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Socios del proyecto

FH JOANNEUM, Institute for Social Work, Graz, Austria (FHJ)

Fundacién Docete Omnes, Granada, Spain (FDO)
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Ensino e Investigacdo e Administracao SA / University Institute Atlantica,

Barcarena, Portugal (EIA)
Escola Profissional Amar Terra Verde LDA, Vila Verde, Portugal (EPATV)

Cramars Societa Cooperativa Sociale, Tolmezzo, Italy (Cramars)
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Promover la inclusién y la diversidad es el nucleo del proyecto Diverse Courses
- Understanding and Unlocking Learners' and Educators' Potentials in Diverse
Courses (en espafiol, “Cursos Diversos - Comprender y desbloquear el potencial
de estudiantes y educadores en cursos diversos”). El proyecto tiene como
objetivo contribuir a la inclusién, con el fin de apoyar la igualdad de oportunidades
y el acceso para todos los estudiantes, reduciendo las barreras para la
participacion exitosa de aquellos con menos oportunidades. Varias barreras,
como la discapacidad, problemas de salud o barreras sociales, por nombrar
algunas, impiden que los estudiantes participen con éxito en los cursos sin
reconocer su potencial. Por otro lado, los educadores que se enfrentan a la
diversa composicion de alumnos cuentan con el desafio de atender a las
diferentes necesidades y origenes.

Introduccion

Objetivo de la coleccion

El propdsito de este documento es recopilar buenas practicas y herramientas
para comprender los antecedentes, necesidades y habilidades de los
estudiantes y educadores que permitan a las organizaciones educativas
identificar la diversidad existente de educadores y estudiantes en los cursos para
aprovechar las potencialidades.

Esta coleccién se hace dentro del WP2 del proyecto que busca aumentar la
conciencia de los educadores sobre sus competencias y enfoques de ensefianza
en un curso y, por otro lado, busca mejorar la capacidad de los educadores para
comprender y satisfacer mejor las necesidades de aprendizaje de los alumnos.

Esto permitira a las organizaciones explorar la diversidad y perfilar a sus
educadores y estudiantes, asi como sus antecedentes y competencias a través
de experimentos que los socios implementaran adaptando las herramientas en
Sus cursos y que permitiran, a partir de los resultados, definir un tutorial para la
creacion de "Personas” (a través de la Metodologia de Personas) de educadores
y estudiantes.

El propdsito de la coleccion es ver los métodos, herramientas, enfoques y
ejercicios que diversas organizaciones educativas usan para comprender a
estudiantes y educadores y dar una vision de cdmo obtienen esta informacion.
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Para recopilar buenas practicas entre los seis socios, se desarrollé un formato
detallado y estructurado para ayudar a las organizaciones a describir y
contextualizar la practica que iban a compartir. Este formato, concebido como
una lista de verificacidn, se adjunta al final de la presente coleccion como Anexo
1. Constaba de una seccién inicial centrada en el contexto de la buena practica
en la que los socios podian especificar su origen, ambito de uso, necesidades y
objetivos.

Metodologia

Se pidié a las organizaciones que rellenaran la segunda seccién del listado si la
buena practica se centraba en el alumnado, o que rellenaran la tercera seccion
si la buena practica se centraba mas bien en los educadores.

En la segunda seccion, los socios podrian proporcionar informacion sobre la
buena practica y especificar los campos de informacién sobre el alumno que la
buena practica permitia recopilar (los aspectos sociales, demograficos y
culturales, pero también los relativos a las competencias, los obstaculos, los
valores, las motivaciones y los objetivos) y el modo en que se recopilaba dicha
informacion.

En la segunda seccioén, centrada en los educadores, los socios podian facilitar
informacion sobre la buena practica y especificar los campos de informacion
sobre los educadores que la misma permitia recopilar (aptitudes docentes,
experiencias docentes previas, métodos utilizados, obstaculos, valores,
motivaciones, etc.). Otras preguntas se referian a cdmo se realizaban los
perfiles.

La elaboracion de este documento para la descripcion de buenas practicas ha
permitido recopilar 23 metodologias, enfoques y herramientas, que transmitimos
de forma resumida en el capitulo siguiente. Para cada buena practica se ha
preparado una ficha con un breve resumen, una tabla con la informacién y
enlaces para obtener mas informacion.

Pueden solicitarse datos adicionales sobre las buenas practicas
propuestas contactando con la coordinadora del proyecto:

info@joanneum.at
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1. ProfilPASS sin barreras en un lenguaje sencillo

Buenas practicas

Socio: DAFNI KEK

OBJETIVO METODO DE INFORMACION
PERFILADO RECOPILADA
Estudiantes: Documento con Competencias y habilidades.
Personas con deterioro cuestionario facil de
cognitivo y dificultades entender.
de aprendizaje.

Descripcion:
Se trata de un documento colorido y basado en ejemplos adecuado para grupos
0 personas con discapacidades cognitivas o dificultades de aprendizaje. El
documento es facil de entender y permite a los usuarios evaluar sus
competencias.

La practica fue desarrollada por DAFNI KEK y el Instituto Aleman de Educacion
de Adultos (DIE) y se implemento6 en Grecia.

ProfilPASS esta estructurado como un cuestionario divertido y facil de entender
que puede completarse de forma individual o en grupos de talleres con la ayuda
de educadores. La misma herramienta recopilara adicionalmente informacién
sobre el alumno a través de entrevistas personales, grupos de discusion y
centros de empleo.

La buena practica aborda los siguientes tipos de diversidad (con respecto a las
prioridades de Erasmus+): barreras para la educacion, diferencias culturales,
barreras sociales y econdmicas, y barreras vinculadas a la discriminacion.

Por su naturaleza y adaptabilidad a contenidos y requerimientos del destinatario,
el ProfilPASS es facil de transferir a otros contextos y audiencias educativas.

Mas informacion:
https://coocou.profilpass-international.eu/files/barrier-
free profilpass in easy language.pdf.
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2.Procedimiento de evaluaciéon en el plan de
estudios del Master en Trabajo Social

Socio: FHJ
OBJETIVO METODO DE INFORMACION
PERFILADO RECOPILADA

Estudiantes: Procedimiento de - Experiencia profesional y
Graduados evaluacion competitiva. | cientifica.
universitarios - Necesidades.

(18 -25 afios) en

Trabajo Social.

Descripcion:

Consiste en un procedimiento de evaluacion competitiva de los candidatos a
estudiantes del Master en Trabajo Social de la FHJ de Graz (Austria) con el fin
de identificar y comprender las diferentes necesidades y experiencia previa
(profesional y cientifica) de los alumnos en el plan de estudios para permitirles
elevarse a un nivel comun.

Los candidatos son distintos segun su experiencia previa de aprendizaje,
difiiendo en el grado de experiencia en formacion en trabajo social,
cualificaciones en otras disciplinas y experiencia profesional en trabajo social, de
modo que se pueden diferenciar tres grupos.

La informacién sobre el alumno se adquiere durante el proceso de solicitud a
través de los siguientes pasos: 1°) un Curriculum Vitae del solicitante; 2°) un
ensayo o exposicion sobre un tema previsto para una tesis de Master (que refleje
diferentes competencias para realizar investigacion cientifica); y 3°) una
entrevista oral con una comision. Sobre la base de estas herramientas del
proceso de solicitud, la comisién decide sobre la admisidén de los estudiantes y
los asigna a tres grupos diferentes. También se pregunta a los estudiantes
admitidos, siendo el 4° paso llamado “autoidentificacion”, si pueden confirmar
fundamentalmente los requisitos para la asignacion de este grupo (grado de
experiencia académica y profesional previa).

Para que los tres grupos mencionados alcancen un nivel similar de
conocimientos al final del primer semestre, recibiran una formacion a medida: el
grupo A recibe una introduccion a la teoria y el empirismo del trabajo social; el
grupo B tendra la oportunidad de adquirir mas experiencia profesional en el
trabajo social; el grupo C recibe un "Studium Generale" de apoyo al trabajo
académico. Esta formacion a medida en el primer semestre de estudios ofrece
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tres escenarios, metodologias o métodos para tener en cuenta la diversidad y
las diferentes necesidades de los tres grupos de estudiantes.

La buena practica aborda los siguientes tipos de diversidad (con respecto a las
prioridades de Erasmus+): barreras relacionadas con el sistema educativo y la
formacion.

La transferibilidad de la buena practica es limitada, ya que se trata de un
procedimiento de evaluacion para un programa especifico. Sin embargo, es
innovadora en el tratamiento de diversas barreras relacionadas con la educacion
y el sistema de formacién y sus ideas principales son adaptables para otros
contextos también.

Mas informacion:
https://www.fh-joanneum.at/soziale-arbeit/master/es/.
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3. Cuestionario para identificar la actitud de los
estudiantes con respecto al inglés como lengua
extranjera

Socio: FHJ
OBJETIVO METODO DE INFORMACION
PERFILADO RECOPILADA
Estudiantes: Cuestionario. - Habilidades linguisticas.
Estudiantes - Informacién biografica.
universitarios de la - Experiencia profesional.
carrera de Trabajo - Educacion.
Social de la
Universidad FHJ.

Descripcion:

Los educadores del curso “Trabajo Social internacional e intercultural” (primer
semestre del grado en Trabajo Social — FHJ en Graz, Austria) utilizan este
cuestionario para sefialar el conocimiento y el uso del idioma inglés por parte de
sus estudiantes. Esto también descubre diversas posturas de los estudiantes con
respecto a su experiencia y actitud en la aplicacién y uso del inglés en diversos
contextos (semestre en el extranjero, practicas en el extranjero, trabajo
voluntario, antecedentes migratorios, etc.).

El cuestionario recopila informacion biografica sobre escolaridad y educacion,
experiencia laboral, habilidades y competencias. Se recopildé especificamente
informacion biografica (afo de graduacién escolar, tipo de escuela y
experiencia/estancias mas largas en el extranjero). Ademas, el cuestionario
preguntaba sobre la familiaridad con el idioma inglés.

La buena practica se ocupa de los siguientes tipos de diversidad (en relacion con
las prioridades de Erasmus+): diferencias en funcién de la lengua, multilinglismo
e internacionalizacion. Es altamente transferible ya que es un cuestionario.

Mas informacion: https://www.fh-joanneum.at/.
Anexos: ver Anexo n.° 2.
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4. Metodologias de aprendizaje adaptativo para
diversos grupos de estudiantes

Socio: FDO
OBJETIVO METODO DE INFORMACION
PERFILADO RECOPILADA
Estudiantes: Enfoque flexible con - Necesidades individuales de
Estudiantes entre 16 y | diversas Metodologias de | cada alumno.
50+, con diferentes Aprendizaje Activo (para | - Composicion general del
origenes culturales, adaptarse a las grupo (edad, origen cultural,
nacionalidades y necesidades y nacionalidad, NEE...).
necesidades caracteristicas de cada
educativas especiales grupo de alumnos).
(NEE).
Descripcion:

El personal educativo del CDP La Blanca Paloma en La Zubia (Granada,
Espana) implementa diariamente “Metodologias de Aprendizaje Activo”
adaptadas a la composicién unica de cada grupo de estudiantes, que van desde
los 16 hasta los 50 afios 0 mas, abordando la diversidad de edad, origen cultural,
nacionalidad y NEE.

Los educadores hacen uso de diversos métodos educativos, como el aprendizaje
basado en proyectos, el aula invertida y la gamificacién, en funcion de las
necesidades especificas y la composicion del grupo.

La informacion sobre los estudiantes se lleva a cabo mediante una evaluacion
detallada de los estudiantes individuales y del grupo en general por parte del
personal educativo.

La buena practica se ocupa de los siguientes tipos de diversidad (con respecto
a las prioridades de Erasmus+): estudiantes con discapacidad, barreras
relacionadas con la discriminacion, problemas de salud, barreras a la educacion,
diferencias culturales, barreras sociales y/o econémicas y barreras geograficas.

La buena practica es altamente adaptable a diversos entornos educativos con
poblaciones estudiantiles diversas.

Mas informacion: se pueden encontrar recursos en linea sobre “Metodologias
de Aprendizaje Activo” para adaptarlas en diferentes contextos.
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5. Evaluacién/identificacién introductoria
(informal) de habilidades basicas (lectura,
escritura y comprension)

Socio: DAFNI KEK

OBJETIVO METODO DE INFORMACION
PERFILADO RECOPILADA
Estudiantes: Cuestionario facil de usar. | - Habilidades y competencias.
Estudiantes con - Problemas y obstaculos.

necesidades
educativas especiales
y con discapacidad.

Descripcion:

La buena practica es una herramienta informal desarrollada por los profesores
de educacion general (Lengua, Matematicas, Historia y Geografia) de una
unidad escolar publica con NEE en Patras (Grecia), con el fin de comprender
mejor los perfiles de los estudiantes al principio del afio escolar. El colegio recibe
un numero considerable de estudiantes con NEE leves y/o severas, que han sido
identificados por especialistas que estos estudiantes necesitan un apoyo
especial y complementario.

Los educadores decidieron construir esta herramienta para lograr el equilibrio
necesario entre las habilidades y competencias de los alumnos, y facilitar la
potente dinamica del equipo de alumnos en lugar de aislarlos o restarles poder
para participar activamente en el aprendizaje y la socializacion.

La herramienta consta de un cuestionario facil de realizar en el que los usuarios
son libres de responder de forma escrita u oral. El cuestionario se propone a los
estudiantes con NEE durante una entrevista personal. Los resultados del
cuestionario permiten a los docentes ubicar y valorar mejor las diversidades
especificas de los estudiantes.

La buena practica se ocupa de los siguientes tipos de diversidad (con respecto
a las prioridades de Erasmus+): estudiantes con discapacidad y barreras
vinculadas a la discriminacion.

Mas informacioén:
Cuestionario disponible en el siguiente enlace: https://shorturl.at/1vf70
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6. Programa de educaciéon continua de talleres
sobre género, diversidad e Interseccionalidad

Socio: FHJ
OBJETIVO METODO DE INFORMACION
PERFILADO RECOPILADA
Educadores Grupos de reflexion, - Informacién biografica.
grupos de discusion, - Educacion.
trabajo-practica, - Experiencia laboral.
aprendizaje autoguiado, | - Formacion/habilidades y
sensibilizacién y competencias educativas.
presentaciones.
Descripcion:

El programa fue desarrollado en Austria (Graz) por la “Genderwerkstatte” (red de
expertos provenientes de diferentes campos que se ocupan del género y la
diversidad), consta de varios seminarios y ensefa principios teéricos centrales
en las areas de género, diversidad e interseccionalidad.

Es un programa de educacion continua de pago que consta de varios talleres,
seminarios o cursos de cualificacidon profesional para profesionales de educacién
de adultos que trabajan en entornos diversos. El grupo objetivo del programa son
personas interesadas, expertos actuales y futuros que trabajan en areas como
la educacion de adultos, la universidad, la investigacion, la politica del mercado
laboral, las relaciones publicas, el trabajo social, el género, la diversidad y la
igualdad de oportunidades.

La recopilacién de informacion sobre los educadores que asisten al curso incluye
informacion genérica: informacién biografica sobre escolaridad y formacién (en
particular experiencia laboral pasada), habilidades y competencias
formativas/educativas.

Los métodos para recopilar informacion sobre los participantes incluyen grupos
de discusion y reflexion (reflejos de conocimientos previos, nuevos adquiridos en
el programa y transferencia de conocimientos relevantes para trabajar en
diferentes campos de especializacion), aprendizaje autoguiado, sensibilizacién,
presentaciones y trabajo practico (realizado individualmente o en grupo). El
objetivo es el uso o la transferencia de los contenidos del programa al propio
campo de trabajo y experiencia. Los resultados del trabajo basado en la practica
se presentan y discuten como parte del programa de la serie de seminarios.
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La buena practica se ocupa de los siguientes tipos de diversidad (con respecto
a las prioridades de Erasmus+): género, sexualidad y barreras vinculadas a la
discriminacion.

La transferibilidad de la buena practica a contextos adicionales de
organizaciones de educacion de adultos se considera muy alta.

Mas informacion: https://www.genderwerkstaette.at/lehrgang-gender-
diversitaet-intersektionalitaet
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7. Mujeres en STEM | Ingenieras por 1 dia

Socio: EIAPT
OBJETIVO METODO DE PERFILADO INFORMACION
RECOPILADA
Estudiantes: Encuesta sobre edad, preferencias | - Informacién sobre
Nifas de escuelas de de actividad y gustos. educacion.
educacién Primaria y - Informacion
Secundaria, biografica.
formacion profesional
de entre 10y 20
afos.
Descripcion:

Mujeres en STEM (del acronimo en inglés de Science, Technology, Engineering
y Mathematics), es un programa gubernamental coordinado por la Comision para
la Ciudadania y la Igualdad de Género (CIG) y el INCoDe.2030, en colaboracion
con la Asociacion Portuguesa para la Diversidad y la Inclusion (APPDI), el
Instituto Superior Técnico y la Orden de Ingenieros y con el apoyo de una red de
101 organizaciones y escuelas asociadas que promueve la eleccion de la
ingenieria y la tecnologia entre las estudiantes Primaria y de Secundaria,
formacion profesional y con edades comprendidas entre los 10 y los 20 afios,
deconstruyendo la idea de que se trata de dominios masculinos.

La iniciativa se centra en formar, capacitar, contratar y retener a mas nifas y
mujeres en el campo de la tecnologia y la ingenieria proponiendo diversas
actividades, como practicas de laboratorio, sesiones de modelizacién de roles y
tutorias.

Para programar las sesiones de aprendizaje se recopila informacion sobre las
areas de estudio y las edades de los alumnos. El profesor encargado de la clase
recogid la informacion, que realizé6 una encuesta sobre edad, preferencias de
actividades y gustos. Tras esta encuesta, los datos enviados fueron filtrados para
saber qué actividades se adaptaban mejor a este publico.

Existe una transferibilidad a areas fuera de su publico objetivo para extender la
vida util del proyecto.

La buena practica se ocupa de los siguientes tipos de diversidad (con respecto
a las prioridades de Erasmus+): barreras sociales, econdmicas, y barreras
vinculadas a la discriminacion.

Mas informacion: https://engenheirasporumdia.pt/.
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8. Grupo de debate en clase sobre la violencia de
género

Socio: CRAMARS

OBJETIVO METODO DE INFORMACION
PERFILADO RECOPILADA
Estudiantes: Grupos de debate. - Informacién delicada.
Mujeres en los cursos - Informacion personal sobre el
de asistencia entorno doméstico.
sanitaria. - Problemas y obstaculos.
Descripcion:

Esta buena practica es implementada por la organizacién de formaciéon Coop.
Cramars en ltalia y se ocupa de la organizacion de una leccion de 4 horas en
forma de grupo de debate con un psicologo experto en diferentes tipos de
violencia de género, para sensibilizar a las alumnas sobre el tema y dar consejos,
si es necesario, sobre donde y a quién preguntar en caso de necesidad.

Esta practica representa una forma indirecta de perfilar a las estudiantes
(teniendo en cuenta el factor de informacidn delicada y su privacidad) ya que,
por experiencia, posteriormente las participantes que se encuentran en una
situacion de malestar relacionada con la violencia se dirigen al profesor o al
tutor/coordinador del curso. Asimismo, puede definir como este malestar limita la
efectividad de su formacion y pedir apoyo.

La practica esta dirigida a estudiantes, en particular mujeres, que participan en
los cursos de asistencia sanitaria promovidos por la organizaciéon de formacion.
Durante el taller, el psicélogo recopila informacion sobre las alumnas, en este
caso datos sensibles sobre su angustia familiar en relacién con el tema de la
violencia doméstica, a través de informes directos.

La practica aborda la discriminacién de género (con respecto a las prioridades
de Erasmus+).
Es posible adaptar la buena practica a otros contextos y publicos.

Mas informacion: https://www.direcontrolaviolenza.it/
https://asufc.sanita.fvg.it/it/news/ssc_sunrise sportello-antiviolenza-donne.htm |
https://www.pariopportunita.gov.it/it/news-e-media/news/archivio/requisiti-
minimi-dei-centri-per-uomini-autori-di-violenza-raggiunta-l-intesa-in-
conferencia-estato-regioni/
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9. Femeco — Desayunos formativos

Socio: CRAMARS

OBJETIVO METODO DE INFORMACION
PERFILADO RECOPILADA
Estudiantes: Desayuno de formacion | - Expectativas.
Mujeres (reuniones). - Objetivos.
emprendedoras en - Deseos.
diferentes ambitos. - Necesidades de formacién.
- Habilidades profesionales y
personales.
- Experiencia laboral.

Descripcion:

Esta buena practica desarrollada por la Cooperativa Cramars en Italia proviene
de un proyecto financiado de igualdad de oportunidades cuyo objetivo era reunir
a grupos de mujeres adultas orientadas al emprendimiento para fomentar la
colaboracién con el fin de crear vinculos y asociaciones creativas a largo plazo
como impulsores de género, igualdad y cohesion social para inspirar a las
participantes a cambiar en los campos del arte, la cultura, el turismo y el
desarrollo sostenible.

Esto se logré organizando un sistema de desayunos de formacion a nivel local,
nacional y comunitario, involucrando a las mujeres participantes en reuniones
destinadas a transferirles habilidades especificas de creatividad y pensamiento
creativo, y compartir sus desafios y opiniones.

Ya desde el primer encuentro, el modo informal, los problemas comunes, el
impulso de intercambio y de cambio permitieron una apertura facil y reciproca
que permiti6 a los organizadores recoger datos sensibles disminuidos en
expectativas, objetivos, esperanzas, necesidad de ayuda y apoyo, necesidad de
intercambiar y definir necesidades formativas comunes (aunque solo sean
pastillas) y permitir que el centro educativo centre la formacion en los temas
solicitados.

Se pretendia promover la participacion y el empoderamiento de las mujeres
creando una comunidad de practica que animara a las mujeres a apoyar causas
cercanas a sus corazones y un entorno de apoyo en el que aprovecharan el
aprendizaje informal y la tutoria entre pares para desarrollar nuevos proyectos o
ideas de negocios para el cambio social.
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Ademas de compartir un desayuno formativo, se implementé una plataforma de
intercambio online que permiti6 al grupo de mujeres formado activar
oportunidades de networking y compartir conocimientos y experiencias.

La buena practica es escalable en diferentes areas geograficas, diferentes
contenidos de formacion y grupos objetivo. La buena practica aborda la
diversidad basada en el género.

Mas informacion: https://www.coopcramars.it/blog/corso/sviluppo-femeco-
business-al-femminile-transfrontaliero/.
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10. El marco de aprendizaje entre iguales (la
eleccion del alumnado)

Socio: DAFNI KEK

OBJETIVO METODO DE INFORMACION
PERFILADO RECOPILADA
Estudiantes/educadores. Taller. - Expectativas.

- Objetivos.

- Experiencias e ideas
personales.

- Obstaculos y problemas.
- Experiencias pasadas
traumaticas.

Descripcion:

Es un enfoque especifico de la educacion de adultos desarrollado en un proyecto
de cooperacion Erasmus basado en la toma de conciencia de la importancia de
la experiencia. Se utiliza en grupos de alumnos o educadores que empiezan
debatiendo y consultando entre iguales. Después, el educador entra ligeramente
en la discusién dando feedback. EI método se basa en cuatro principios
fundamentales: seguridad psicoldgica, igualdad, apoyo mutuo y mentalidad de
crecimiento. La aplicacion de estos principios permite crear un espacio seguro
para el aprendizaje y hacer que el grupo de alumnos se sienta lo suficientemente
seguro y confiado como para compartir experiencias y debatir problemas que
pueden abordar referencias traumaticas del pasado.

Parte de la informacion sobre los participantes la proporcionan las oficinas de
empleo, otra parte resulta de la participacion de pares en el taller.

La buena practica se ocupa de los siguientes tipos de diversidad (con respecto
a las prioridades de Erasmus+): estudiantes con discapacidad y barreras
vinculadas a la discriminacién.
La metodologia se puede aplicar en cualquier contexto.
Mas informacion:

1) FINAL SUPPORT-Neer-Peer-Learning-Framework.pdf (supportae.eu)

2) https://supportae.eu/index.php/land/support-project-homepage-es/sup-
porting-trainers-es/model-3/
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11. Tutoria entre pares para estudiantes de
primera generacion y estudiantes de origen
migrante

Socio: FHJ
OBJETIVO METODO DE INFORMACION
PERFILADO RECOPILADA
Estudiantes: Entrevista personal y - Informacién biogréfica.
Estudiantes que sean eventos (dias de - Educacion.
los primeros de su prueba). - Experiencia laboral pasada.
familia en obtener un - Habilidades y competencias.
titulo universitario y/o - Obstaculos y problemas.
tengan origen
migrante.
Descripcion:

La buena practica pretende perfilar a los estudiantes, en detalle a personas de
origen no universitario y/o migratorio. Su objetivo es apoyar a las personas con
poco conocimiento del panorama universitario en Austria.

La Universidad de Graz, en el Departamento de Servicios para Estudiantes,
desarroll6 la buena practica.

Los estudiantes pueden contactar con el Departamento si crean que necesitan
apoyo por su diversa procedencia. De ahi que se haya creado una pagina web
bien estructurada con toda la informacion necesaria. Ademas, el Departamento
organiza "dias de prueba" para los estudiantes en curso y organiza otros actos
para conocer mejor las necesidades de su grupo destinatario. Anuncian el
programa en sus propios actos, pero también en jornadas de puertas abiertas y
eventos escolares. La oficina recopila informacion sobre los solicitantes a través
de una primera charla (no guionizada) sobre su situacion personal y durante los
actos programados.

Informacién recopilada sobre los estudiantes: informacion genérica como
informacion biografica, escolaridad y educacion, experiencia laboral, habilidades
y competencias.

Ofrecer un sitio web estructurado y organizar actos informativos es un método
muy transferible. Tipo de diversidad segun las prioridades de Erasmus+ a las que
se enfrenta la buena practica: barreras relacionadas con los sistemas de
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educacion y formacion, diferencias culturales, barreras sociales y econémicas, y
barreras relacionadas con la discriminacion.

Mas informacion:

1) https://www.uni-graz.at/en/study/studying-at-the-university-of-graz/peer-

mentoring/
2) https://www.uni-graz.at/de/neuigkeiten/ein-stueck-gemeinsam-gehen/

Numero AF: 2023-1-AT01-KA220-ADU-000163999
19


https://www.uni-graz.at/en/study/studying-at-the-university-of-graz/peer-mentoring/
https://www.uni-graz.at/en/study/studying-at-the-university-of-graz/peer-mentoring/
https://www.uni-graz.at/de/neuigkeiten/ein-stueck-gemeinsam-gehen/

12. Programa de Mentoria - MAIA

Socio: EIAPT
OBJETIVO METODO DE INFORMACION
PERFILADO RECOPILADA
Estudiantes: Proceso de solicitudy | - Informacion biografica.
Estudiantes de seleccion: - Educacion.
movilidad nacional e - Para estudiantes: - Experiencia laboral.
internacional en formulario en linea, - Habilidades y competencias.
educacién entrevista personal y - Obstaculos y problemas.
universitaria. grupos de discusion. - Miedos.
Educadores: - Para educadores: - Necesidades.
Estudiantes formulario en linea y
universitarios de carta de motivacion.
diferentes niveles
como guias y
mentores voluntarios.

Descripcion:

El Programa MAIA del Instituto Universitario Atlantica, implementado en el curso
2021/2022, tiene como objetivo acoger, ayudar e integrar a todos los nuevos
estudiantes (estudiantes nacionales y de movilidad internacional) en la
institucién. Para facilitar la transicion de los nuevos estudiantes del curso
académico (mentores) a un nuevo ciclo de ensefianza superior, el Instituto
Atlantica cuenta con la ayuda de diversos estudiantes de Grado (mentores).
Estos estudiantes, de forma voluntaria, reunen las caracteristicas ideales para
integrar a los nuevos alumnos. Ademas de los estudiantes nacionales, los
mentores también apoyan a los estudiantes extranjeros que vienen a estudiar al
técnico en el marco de diversos programas de movilidad.

Los estudiantes de movilidad nacional e internacional pueden provenir de paises
y culturas completamente diferentes, y una rapida integracion a la ciudad y a la
institucion es esencial para el éxito de esta experiencia. El apoyo necesario se
centra en resolver algunos obstaculos burocraticos (abonos de transporte y
teléfonos moviles, entre otros), introducirles en la cultura portuguesa y
encontrarles alojamiento, asi como ayudarles con diversas cuestiones
relacionadas con las unidades curriculares, las clases y los profesores.
Proporcionar apoyo en las primeras semanas de clases con visitas guiadas a la
institucion, sesiones informativas, ayuda con el material y la bibliografia
necesarios para las unidades del curso, apoyo personal, si es necesario, entre
otras cosas.
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La informacion sobre los alumnos se recopila a través de un formulario en linea,
una entrevista personal y la organizacion de grupos de debate.

La informacion sobre los educadores se proporciona mediante el proceso de
solicitud en linea (formulario en linea que proporciona datos personales, carta de
motivacion y cumplimiento de los criterios).

El proyecto de mentoria acaba siendo transversal a varios ambitos y permite la
cohesion entre ellos. La buena practica se ocupa de los siguientes tipos de
diversidad (con respecto a las prioridades de Erasmus+): barreras a la
educacion, barreras sociales, econdmicas, barreras geograficas y barreras
vinculadas a la discriminacion.

Mas informacion:

https://www.aeroatla.com/projetos/mentoria-acad%C3%A9mica-do-instituto-
universit%C3%A1rio-ati%C3%A2ntica-maia
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13. “Letras Pra Vida” (cartas para la vida)

Socio proponente: EPATV

OBJETIVO METODO DE INFORMACION
PERFILADO RECOPILADA
Estudiantes: Talleres de trabajo. | - Informacion biografica.
Mayoritariamente mujeres, - Informacién sobre educacion.
personas de etnia gitana - Experiencia profesional.
y/o migrantes, personas - Habilidades y competencias.
mayores no - Informacién personal (nimero
institucionalizadas e de teléfono, direccion...).
institucionalizadas, algunas
con demencia en fase
inicial y necesidades
educativas especiales.

Descripcion:

Taller implementado por la Escuela de Educacion Superior de Coimbra en
Portugal que promueve la alfabetizacion, la igualdad de oportunidades de
aprendizaje, la formacién y el empoderamiento, estimulando la autoestima, la
participacion y la inclusion social de los participantes.

Los participantes tienen entre 20 y 95 afios, en su mayoria mujeres, personas de
etnia gitana, inmigrantes, ancianos no institucionalizados e institucionalizados,
algunos con demencia en fase inicial y necesidades educativas especiales. Se
reunen una vez a la semana, en distintos lugares, dias y horarios. Esta buena
practica se inspira en el planteamiento de Paulo Freire.

La informacién biografica (sobre escolarizacion y educacién, pero también
experiencia laboral, aficiones) es facilitada por las partes interesadas después
de que el trabajo de la asociacion Letras Pra Vida se haya dado a conocer en
centros de empleo, asociaciones de ayuda, centros de refugiados y municipios.

La buena practica aborda los siguientes tipos de diversidad (en relacion con las
prioridades de Erasmus+): diferencias culturales en funcién del idioma,
discapacidades, problemas de salud y barreras relacionadas con la
discriminacion.

Considerando que esta buena practica utiliza una metodologia que valora al
individuo y que los recursos para su implementacion pueden ser producidos
dependiendo de cada grupo, creemos que esta buena practica es facilmente
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transferible a otras areas. De hecho, desde su creacién hasta hoy, ha sido
replicada en otros lugares.

Mas informacion:

1) https://www.esec.pt/investigacao-projetos/projetos-de-investigacao-
intervencao/letras-pra-vida/
2) https://www.facebook.com/letraspravida/about
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14. “Pasaporte Qualifica” (Pasaporte cualificado)

Socio: EPATV
OBJETIVO METODO DE INFORMACION
PERFILADO RECOPILADA
Estudiantes: Questionary en linea. - Informacién biografica
Personas que buscan (educacion, edad, sexo,
una cualificacion situacion profesional, aficiones,
profesional y etc.).
personas que - Necesidades.
abandonaron - Expectativas.
prematuramente los - Objetivos.
estudios.
Descripcion:

El “Pasaporte Qualifica” (o Pasaporte cualificado en espafiol) es un instrumento
tecnoldégico que permite registrar las calificaciones y habilidades adquiridas o
desarrolladas a lo largo de la vida de un adulto y orientar sus itinerarios de
aprendizaje.

Esta herramienta permite al usuario acceder a todas las posibilidades de
cualificacion disponibles segun sus necesidades/expectativas. El objetivo
principal de esta buena practica es mejorar las habilidades y motivar a las
personas para que sigan aprendiendo durante toda la vida.

La herramienta en linea esta promovida por ANQEP (Agencia Nacional de
Cualificacion y Educacion y Formacion Profesional) y es utilizada por los centros
de Educacion de Adultos en Portugal.

Siempre que se registre en la plataforma, cualquier alumno puede utilizar esta
herramienta. En términos practicos, esta mas dirigido a personas que buscan
una cualificacion profesional y a personas que abandonaron prematuramente los
estudios.

Recoge informacién biografica (sobre escolaridad y educacion, edad, sexo,
situacion profesional, aficiones, etc.) para comprender y construir el perfil del
participante y proponer un camino de cualificacion.

Esta herramienta ya se utiliza a nivel nacional, pero sélo da respuesta a un perfil
especifico. De esta manera, para que sea transferible, debera adaptarse a otros
contextos.
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La buena practica aborda los siguientes tipos de diversidad (con respecto a las
prioridades de Erasmus+): barreras a la educacion (las personas que luchan por
desempenfarse en los sistemas de educacion y formacién por diversas razones,
los que abandonan prematuramente la escuela, los ninis y los adultos poco
cualificados pueden enfrentar barreras).

Para mas informacion:
https://www.passaportequalifica.gov.pt/cicLogin.xhtml
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15. “Processo RVCC” — Reconocimiento,
Validacion y Certificacion de Competencias

Socio: EPATV
OBJETIVO METODO DE INFORMACION
PERFILADO RECOPILADA
Estudiantes: Aprendizaje reflexivoy | - Habilidades personales y
Todos los estudiantes | marco de competencias | profesionales.
mayores de 25 afos clave. - Informacién biografica
que deseen volver a (educacion, edad, sexo,
capacitarse o mejorar situacion profesional, aficiones,
sus habilidades. etc.).
- Necesidades.
- Expectativas.
- Objetivos.

Descripcion:

Metodologia impulsada por ANQEP (Agencia Nacional de Cualificacion y
Formacion Profesional) para reconocer las competencias adquiridas en
contextos formales, no formales e informales, segun un marco de cualificaciones
(EQF - Marco Europeo de Cualificaciones) que permite a los estudiantes obtener
un titulo de calificacion académica o profesional.

Esta buena practica esta dirigida a todos los estudiantes, a partir de 25 afos (y
sin limite), que deseen reciclar o mejorar sus habilidades. El instrumento se
utiliza en todos centros de Educacién de Adultos en Portugal por lo que su
adaptabilidad esta garantizada.

La recopilacién de informacion sobre el alumno se basa en un enfoque biografico
(se invita a los alumnos a escribir su biografia y reflexionar sobre temas de
acuerdo con el marco de competencias clave, documento utilizado para guiar a
los formadores). El proceso se basa en la construccion de un portafolio de
aprendizaje reflexivo.

La buena practica aborda los siguientes tipos de diversidad (con respecto a las
prioridades de Erasmus+): barreras a la educacion (las personas que luchan por
desempenarse en los sistemas de educacion y formacion por diversas razones,
los que abandonan prematuramente la escuela, los ninis y los adultos poco
cualificados pueden enfrentar barreras.

Para mas informacion:
https://www.qualifica.gov.pt/#/
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16. TSEMY: Formacién para el empleo sostenible
de jovenes y adultos jovenes

Socio: EIAPT
OBJETIVO METODO DE INFORMACION
PERFILADO RECOPILADA
Estudiantes: Formularios en lineay | - Necesidades profesionales.
Poblacion entrevistas. - Informacion personal y
desempleada de 20 a académica, nombre, edad y
29 afios con aficiones.
Educacion Superior.

Descripcion:

Nueva metodologia desarrollada por Atlantica - Institucion Superior en Portugal,
que conduce a la produccion de contenidos formativos que responden a las
necesidades de los empleadores e integra la formacion en el mercado
empresarial y la tutoria a través de una plataforma digital para el seguimiento de
los alumnos. El e-learning se basa en una plataforma digital que monitorea a los
aprendices y les permite ingresar al mercado laboral y mejorar continuamente
sus habilidades.

El objetivo general del proyecto es ayudar a reducir el desempleo entre la
poblacion desempleada de 20 a 29 afios con Educacién Superior.

No se recopila informacion sobre los alumnos mas que la necesaria: formacion
académica, nombre, edad y aficiones. El objetivo es simplificar la muestra y
mantener lo esencial.

Hubo un intercambio de conocimientos que permitié a los participantes transferir
sus conocimientos a areas dentro de sus respectivos mercados laborales. La
informacion sobre su cuenta se recopild6 mediante formularios en linea y
entrevistas.

En términos de transferibilidad, el proyecto TSEMY podria ser utilizado
facilmente por formadores y alumnos y se adapta eficazmente a las necesidades
de los usuarios. Con la presencia de un conjunto de herramientas facil de
interpretar, sus usuarios podrian adaptarlo para desarrollar nuevas formas de
aprendizaje.

La buena practica aborda la diversidad como barreras a la educacion, Barreras
sociales, econdémicas y barreras vinculadas a la discriminacion.

Para mas informacion: https://tsemy.org/.
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17. Perfilado y apoyo a estudiantes con NEE en
FP

Socio: FDO
OBJETIVO METODO DE INFORMACION RECOPILADA
PERFILADO
Estudiantes Evaluacién del | Identificacion de:
Estudiantes de personal — Fortalezas.
Formacion educativo, datos | — Debilidades.
Profesional con NEE del diagnostico | —  Aprendiendo estilos.
diagnosticadas por la delaJuntade |_ Barreras potenciales.
Junta de Educacion Andalucia _  Trasfondo educativo.
de Andalucia - (evaluaciones | _  Necesidades especificas de apoyo.
Consej.o’ de |n|C|§Ies y — Informes de diagnéstico de
. Eq.ucamon 0 continuas). especialistas (psicologos,
identificadas por el logopedas, etc.) de la Junta de
personal educativo. Educacion de Andalucia — Consejo
de Educacion.

Descripcion:

Proceso de evaluacion y adaptacion de estudiantes con necesidades educativas
especiales (NEE) implementado en el CDP La Blanca Paloma de Granada (La
Zubia, Espana). Implica evaluaciones iniciales y continuas para identificar y
abordar necesidades especificas. El objetivo de la buena practica es garantizar
el apoyo integral y la inclusién a través de estrategias educativas personalizadas.

Esta dirigido a estudiantes de FP con NEE diagnosticadas por la Junta de
Andalucia - Consejeria de Educacion o identificadas por el personal educativo.
La informacién del estudiante se recopila a través de una evaluacion inicial
realizada por el personal educativo, complementada con un diagnostico
gubernamental.

La practica aborda la diversidad en relacibn con los estudiantes con
discapacidad, problemas de salud, barreras a la educacion y discriminacion. La
practica es altamente transferible a otros entornos educativos, adaptable a varios
tipos de NEE.

Para mas informacion:
Anexo | - Protocolo.pdf (juntadeandalucia.es)
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18. Actividades de aprendizaje colaborativo e
integracion social

Socio: FDO
OBJETIVO METODO DE INFORMACION
PERFILADO RECOPILADA
Estudiantes: Participacién directa de | Fomentar un entorno
de Integracion Social | todos los estudiantes y | naturalmente inclusivo a través
y Animacién usuarios en actividades | de experiencias compartidas, en
Sociocultural y y/o eventos comunes. lugar de una recopilacién
Turismo, y usuarios exhaustiva de datos.

del Centro de Dia
Laboral “Padre
Villoslada” para
personas con
discapacidad
intelectual.

Descripcion:

El CDP La Blanca Paloma y el Centro de Dia Ocupacional "Padre Villoslada "
involucran a sus alumnos y usuarios en actividades conjuntas como teatro,
talleres y deportes, potenciando las habilidades sociales y la integracion.

La practica esta destinada a estudiantes de Integracion Social y Animacion
Sociocultural y Turismo, y usuarios del Centro de Dia Ocupacional para personas
con discapacidad psiquica. Enfatiza la importancia de comprender y atender las
diversas necesidades, promoviendo la inclusion en los contextos educativos y
sociales.

Participacion directa de todos los estudiantes y usuarios en actividades
conjuntas. Esto permite una experiencia de integracion e inclusion total, donde
todos se sienten valorados y parte del grupo.

El enfoque es muy adaptable como modelo para el aprendizaje inclusivo y la
integracion social en diversos entornos. La practica aborda la diversidad en
relacion con los estudiantes con discapacidades, problemas de salud, barreras
a la educacioén y discriminacion. La buena practica es altamente transferible a
otros entornos educativos, adaptable a varios tipos de NEE.

Para mas informacion:
Pagina web y redes sociales (Facebook, Instagram y Twitter) de Fundacion
Docete Omnes.
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19. Adecuacién y apoyo a la Formacién en
Centros de Trabajo

Socio: FDO
OBJETIVO METODO DE INFORMACION
PERFILADO RECOPILADA
Estudiantes: Un proceso de seleccion | — Interés de los estudiantes en
Estudiantes de de varios pasos que lugares especificos de
Integracion Social y | combina las preferencias practicas.

Animacion de los estudiantes, el — Rendimiento académico a
Sociocultural y rendimiento académico y través de calificaciones
Turismo. la evaluacién de promedio en cursos

habilidades relevantes.
interpersonales. — Habilidades blandas
evaluadas a través de
entrevistas y cuestionarios.
Descripcion:

Programa integral de formacion en Centros de Trabajo desarrollado por el
personal docente del CDP La Blanca Paloma. Eso implica perfilar y conectar a
los estudiantes con empresas y organizaciones adecuadas dentro de una amplia
red de partes interesadas externas. Garantiza ajustes en el lugar de trabajo si es
necesario y proporciona un seguimiento continuo durante las practicas,
estableciendo un alto estandar en comparacion con otros centros de Formacion
Profesional en Espafia.

La organizacion lleva a cabo la elaboracion de perfiles de usuarios a través de
los procedimientos establecidos por el personal educativo para elaborar perfiles
y relacionar a los estudiantes con las partes interesadas. Previamente, el
estudiante hace un listado de organizaciones donde esta interesado en realizar
las practicas. La seleccidn de estudiantes considera el desempefio académico
en cursos relevantes de 1°y 2° aio. Sigue la siguiente estructura: nota media de
cada asignatura (60%), entrevista personal (20%) y cuestionario de seleccion
(20%). Una vez finalizados, cada estudiante tendra acceso a las practicas
elegidas.

La practica aborda la diversidad en relacion con los estudiantes con
discapacidad, problemas de salud, barreras a la educacion y discriminacion.

La practica es altamente transferible a otros entornos educativos, adaptable a
varios tipos de NEE. Con todo, esta practica es transferible a otras instituciones
educativas para mejorar las oportunidades de pasantias y colaboraciones.

Para mas informacion ver el documento adjunto: Anexo n.° 3.
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20. Proceso de seleccion de docentes en un
entorno inclusivo

Socio: FDO
OBJETIVO METODO DE INFORMACION
PERFILADO RECOPILADA
Educadores: Entrevista personal. - Habilidades linguisticas.
Candidatos a - Diplomados.
docentes del CDP La - Entrenamiento especial.
Blanca Paloma. - Experiencia profesional en el
trabajo con personas con
discapacidad.
Descripcion:

El Departamento de Recursos Humanos del CDP La Blanca Paloma en La Zubia
(Granada, Espana), implementa un proceso de selecciéon de docentes que
enfatiza la experiencia con personas con discapacidad y el alineamiento con el
enfoque inclusivo de Fundacién Docete Omnes.

La informacién sobre los educadores se recopila mediante la seleccién y el
cumplimiento de criterios como conocimientos de idiomas, diplomas, formacién
especial y, en particular, experiencia en el trabajo con personas con
discapacidad.

El proceso de seleccidon de docentes inclusivos es aplicable a otras instituciones
educativas enfocadas en la educacion inclusiva.

La buena practica aborda la diversidad en relaciéon con los estudiantes con
discapacidad, problemas de salud, barreras a la educacion y discriminacién.

Para mas informacion ver el documento adjunto: Anexo n.° 4.
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21. Planificacion y creacién de perfiles de
usuarios en situacion de vulnerabilidad

Socio: CRAMARS

OBJETIVO METODO DE PERFILADO INFORMACION
RECOPILADA
Estudiantes: Un proceso de 4 pasos: - Informacién personal.
Estudiantes (entre 18 | 1)Reunion con Servicios Sociales. | - Problemas sociales o
y 65 anos) que estan 2) Formulario de llenado. de comportamiento.
formalmente bajo la 3)Encuentro entre servicios - Obstaculos.
asistencia de los sociales, educadores y - Necesidades
servicios sociales y de educandos. educativas o
salud. 4)Mantener relacién con los personales.
Servicios Sociales.

Descripcion:

Es una planificacion de capacitacion individual o grupal personalizada dirigida a
estudiantes (de 18 a 65 afos) que estan formalmente bajo la asistencia de los
Servicios Sociales y de Salud. La practica es utilizada por el equipo educativo de
Cooperativa Cramars en Tolmezzo, Italia.

Inicialmente consiste en compartir un plan con los Servicios Sociales en relacion
con las necesidades del alumno especifico para: 1°, identificar las desventajas,
necesidades y dificultades de los usuarios; 2° crear una ruta de formacion
especifica para ellos; y 3°, encontrar educadores adecuados para el usuario.

La recogida de datos de los usuarios se organiza como se describe:

1) Informacion: el responsable de la formacion presenta a los Servicios Sociales
las posibilidades de formacién para el alumno.

2) Reuniones con Servicios Sociales para rellenar el formulario con datos y
necesidades del participante. Si es conveniente, el participante puede asistir en
las reuniones.

3) Se organizan reuniones con asistentes, profesores y alumnos para presentar
el curso y organizar el horario (los educadores se eligen segun la familiaridad de
los educadores con la diversidad del participante).

4) Durante el curso, el coordinador/tutor mantiene una estrecha relacién con los
Servicios Sociales y los educadores.

La buena practica aborda los siguientes tipos de diversidad (con respecto a las
prioridades de Erasmus+): barreras a la educacion, barreras sociales y
economicas.
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Esta buena practica se hace con grupos ya reconocidos. Este método también
se puede utilizar con otros objetivos al recoger necesidades y dificultades reales
para seguir los cursos (quiza a peticion de los padres o centros de empleo) y
desarrollar un programa de formacién que siga las necesidades y dificultades de
la persona en cuestion.

Para mas informacion:
Se puede obtener informacion adicional con la coordinadora del proyecto:
info@joanneum.at
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22. Programa de asesoramiento académico entre
pares

Socio: FHJ
OBJETIVO METODO DE INFORMACION
PERFILADO RECOPILADA
Estudiantes o Reunion informativa - Informacién sobre
educadores con previa mas entrevista discapacidades y problemas de
discapacidad que oral. salud.
quieran seguir una - Experiencia personal.
carrera en el campo - Informacion biografica general.
del asesoramiento
académico entre
pares.
Descripcion:

La buena practica se dirige a un grupo especifico de estudiantes, asi como de
educadores y pares: estudiantes con discapacidad que desean seguir una
carrera en el campo del asesoramiento académico entre pares. Los alumnos del
curso estan calificados para combinar sus propias experiencias de sus diversas
situaciones de la vida con sus habilidades en el campo del asesoramiento como
base para un asesoramiento entre pares exitoso.

La buena practica es desarrollada por FH Joanneum del Departamento de
Trabajo Social en Graz, Austria.

Las personas interesadas deben tener una reunion previa de informacion con
una asociacion o institucion social que se ocupe de su particular y diversa
experiencia en materia de discapacidades y problemas de salud. Posteriormente
se recopila informacion genérica sobre el becario a través de una entrevista oral
con al menos una institucion regional experta en el campo de la representacion
de grupos con discapacidad y problemas de salud.

Dimension de la diversidad segun las prioridades de Erasmus+: discapacidad,
problemas de salud y barreras vinculadas a la discriminacion.

La buena practica puede trasladarse a otros ambitos de la diversidad.

Para mas informacion:
404 » Akademische Peer-Beraterin / Akademischer Peer-Berater (fh-

joanneum.at)
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23. Perfilado de los estudiantes

Socio: CRAMARS

OBJETIVO METODO DE INFORMACION RECOPILADA
PERFILADO
Estudiantes: Entrevista personal | - Informacion biogréfica.
de 18 a 65 afios que | mas un formulario | - Educacion y experiencia laboral.
iniciaran un curso de de inscripcion - Motivaciones.
formacion larga. regional formal. - Objetivos.
- Obstaculos y problemas.
- Necesidades.

Descripcion:

La buena practica se utiliza en la Cooperativa Cramars en Tolmezzo, Italia, para
perfilar a los estudiantes que asistiran a un curso de larga duracion con el fin de
obtener la mayor cantidad de informacion posible para evitar problemas y
abandonos.

El proceso comienza con una reunion individual con el alumno interesado en
participar en el curso que implica informacién sobre experiencias anteriores en
el aprendizaje y el trabajo, durante la reunion el coordinador del curso evalua,
junto con el futuro alumno, las motivaciones y la propension hacia los objetivos
del curso. A continuaciéon, se pide al alumno que rellene el formulario de
inscripcion formal (facilitado por la Region Friuli Venezia Giulia, que financia el
curso a través del Fondo Social Europeo). Tras iniciar el curso, el alumno con
dificultades siempre puede reunirse individualmente con el tutor/coordinador del
curso para encontrar soluciones.

Al perfilar a los alumnos, el formulario regional recoge la informacion genérica
sobre los alumnos, como la informacion biografica, escolarizaciéon y educacion,
experiencia laboral anterior, habilidades y competencias, y la entrevista individual
se centra en guiar al alumno para elegir el curso adecuado y recoger informacion
relacionada con problemas de movilidad, disponibilidad de tiempo, barreras de
aprendizaje motivacionales, aprendizaje fisicas, expectativas y objetivos
personales.

Al perfilar a los educadores, los métodos permiten recopilar informacion genérica
de fondo: informaciéon biografica, sobre la escolarizacion y la formacion,
experiencia laboral pasada, habilidades y competencias formativas/educativas.

La entrevista individual para definir la motivacion del educando y orientar a los
educandos hacia la formacién puede transferirse a otros cursos o niveles
educativos e incluye toda forma de diversidad; el formulario de recogida formal
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proporcionado especificamente por la Regién incluye contenidos facilmente
reproducibles.

La buena practica aborda los siguientes tipos de diversidad (con respecto a las
prioridades de Erasmus+): la entrevista individual permite recopilar informacion
relacionada con todo tipo de diversidad, pero la buena practica esta destinada a
tratar con todos los estudiantes, no solo para un tipo especifico de diversidad.

Para mas informacion:

Se puede obtener informacion adicional poniéndose en contacto con la direccion
de correo electronico de referencia: info@joanneum.at
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Anexo n.° 1: Listado de verificacidon para la recogida de la buena
practica

ANEXOS

Socio:

Nombre del autor:

Fecha:

EL CONTEXTO DE LA BUENA PRACTICA (BP)

1. | Titulo o denominacion de la buena
practica:

2. | Nombre de la institucién de donde
proviene la buena practica:

3. | Tipo de organizacién educativa O Educacion Formal
donde se ha implementado la buena | (sj es el caso, especificar a

practica: continuacion):

O Bachillerato

0 Formacion Profesional
Basica, Media o Superior

O Grado o nivel equivalente
O Master o equivalente

0 Doctorado o equivalente

O Formacion Profesional (no formal)
O Educacién de adultos
O Otro nivel:

4. | Pais de la instituciéon de donde
proviene la buena practica:

5. | Ano de desarrollo de la BP (si
existe):
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OMS - Proporcionar informacién sobre las personas que utilizan la BP:

6.

¢Quién utilizé esta BP?

O Coordinador

O Tutor

O Secretaria

O Educador

O Otro (especificar):

Persona de contacto para obtener

de la BP:

informacion adicional sobre el uso

CUANDO - Describir el momento en que se utiliza la BP:

¢Cuando se utiliza la BP?

O En una fecha/evento especifico.
Especifique si es relevante:

O En un tiempo recurrente
0 A diario

OO0 Semanalmente

0 Quincenal

O Mensual

O Trimestral

0 Semestral

O Anual

DONDE - Proporcionar informacién

sobre el contexto de uso de la BP:

El lugar de proveniencia:

O Ciudad
O Rural
O Otra (especificar):

10.

¢En qué contexto se utiliz6?

O Clase (en caso afirmativo,
complete la tabla al final de la
presente seccion)

O Reunidn

O Laboratorio

O Visita externa

O En una organizacién

O Otro (especificar):

1.

Describir si el espacio en el que se
utiliza la buena practica debe tener
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caracteristicas o funciones
especiales:

POR QUE - Explicar las razones por

las que se adopta la BP:

12. | Por qué se ha implementado la BP
(motivaciones y necesidades):
13. | Cuadles son los objetivos de la BP:
COMO - Explicar de qué manera se entreg6 la BP al objetivo:
14. | Recursos necesarios para utilizar o | (0 Materiales (especificar):
implementar la BP:
O Profesionales
O Testimonios
O Mentores
[0 Supervisores
O Otros:
O Otro (especificar):
15. | ¢Cual es la duracion del uso de la
buena practica/cuanto tiempo se
tarda en utilizar la buena practica en
el contexto pertinente? En minutos,
horas...
16. | A quién va dirigida la buena O Individuos
practica: [0 Un grupo de personas (especificar
el numero aproximado):
17. | ¢ Qué otras personas estan O Organizaciones

involucradas en el proceso de uso
de la BP?

O Otras organizaciones educativas
O Organizaciones sin fines de lucro
[0 Asesores especificos

OOtro:

Numero AF: 2023-1-AT01-KA220-ADU-000163999

39



QUE - Explicar en qué consiste la BP:

18. | Breve descripcion de la buena
practica recogida:
19. | Ahadir un enlace o cualquier
material agregando mas
informacion sobre la buena practica
y su método de uso:
20. | ¢Cual es la naturaleza de la BP? O Protocolo
0 Método
O Enfoque
O Intervencion especifica
O Practica de la empresa
O Servicio adicional
O Otro:
21. | Herramientas, practicas o enfoques
pedagodgicos utilizados:
22. | ;De donde viene la buena practica? | [J Metodologia del educador
individual
[ Protocolos de institucion/centro
0 Métodos didacticos
clasicos/nuevos.
O Otro (especificar):
23. | Si la BP no es genérica y se refiere a | [J Estudiantes con discapacidad

una categoria especifica de
diversidad, ¢ a cual se refiere?
(varias opciones estan disponibles
en

https://erasmus-
plus.ec.europa.eu/programme-
guide/part-a/priorities-of-the-
erasmus-programme):

O Problemas de salud

O Barreras a la educacion (las
personas que luchan por
desempenarse en los sistemas de
educacién y formacion por diversas
razones, los que abandonan
prematuramente la escuela, los ninis
y los adultos poco cualificados
pueden enfrentar barreras)

O Diferencias culturales

[0 Barreras sociales y econémicas

[0 Barreras geograficas
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O Barreras vinculadas a la
discriminacion
O Otro (especificar):

24,

En qué medida la BP es adecuada
para crear sinergias entre diferentes
ambitos de la educacion, la
formacion, la juventud y el deporte
(en qué medida tiene un fuerte
impacto potencial en uno o varios
de esos ambitos):

OBJETIVO - Indicar a quién va dirigida la buena practica:

25.

Especificar el enfoque de la BP:

O Alumnos (ir a la Tabla A)
O Educadores (ir a la Tabla B)

EN EL AULA
Si la BP se utilizé en el contexto de un curso/conferencia, incluir detalles:

26.

¢Para qué tipo de curso/conferencia
se ha utilizado la BP?

O Formal
O No formal
O Otro (especificar):

27.

Informacién general sobre el curso:

Duracion del curso/conferencia (en
horas/meses/anos):

Tema tratado (especificar):

Numero de estudiantes en el grupo
(si esta disponible):

28.

Modo:

O En persona

0 Hibrido

[ Sincroénico en linea
0 Asincrono en linea
O Otro (especificar):

29.

Metodologia utilizada
(https://lwww.indeed.com/career-
advice/career-
development/teaching-methods):

O Instruccion diferenciada

O Aprendizaje basado en
conferencias

O Aprendizaje basado en tecnologia
O Aprendizaje grupal/colaborativo

O Aprendizaje individual

O Aprendizaje basado en la
investigacion
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O Aprendizaje cinestésico

0 Aprender haciendo

O Aprendizaje basado en juegos

O Aprendizaje expedicionario

O Aprendizaje en base a proyectos
O Otro (especificar):
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30.

TABLA A - ESTUDIANTES

(Seleccionar los contenidos a los que se refiere la buena practica)
En esta seccion, puedes especificar qué informacion sobre los alumnos te
permite profundizar la BP.

Rango de edad de los alumnos:

0 18-24 (Universidad — FP — FP
especifico)

0 25-32 (Master — Educacion de
Adultos — FP)

O 33-60 (Educacion de Adultos — FP)
0 Mayores de 60 afios (Educacion de
Adultos - Universidad

de la Tercera Edad)

31.

Si los datos se recopilaron antes
de la BP, ¢como se recopilaron?

0 Formulario/marco de papel
O Formulario en linea

O Entrevista personal

O Recopilacion de informacion

indirecta (a través de padres, amigos,
informacién de redes sociales, etc.)

O Grupo de enfoque

O Informacién proveniente de
instituciones especificas (especificar a
continuacion):

O Centro de trabajo:
0 Agencias temporales
[0 Empresa de salud
O Asociaciones de
cooperacion
O Centros de refugiados
O Otra (especificar):

O Otro (especificar):

INFORMACION SOBRE LOS ESTUDIANTES QUE RECOGE LA BP:

32.

Informacion personal de los
estudiantes:

0 Nombre

0 Direccion

0 Teléfono de contacto

O Correo electronico

O Fecha de nacimiento/edad

O Género

O Informacion familiar (estado civil,
hijos, etc.)
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O Nacionalidad

O Religion

O Grupo étnico

O Otro (especificar):

33.

Informacion sobre
educacion/formacion:

O Nivel educativo

O Educacién formal

O Educacion informal
O Formacidn especifica
O Calificacion

O Otro (especificar):

34.

Informacion profesional:

O Experiencias laborales pasadas

O Experiencias laborales actuales

35.

Habilidades y destrezas:

[0 Habilidades blandas (por ejemplo:
inteligencia emocional, comunicacion,
adaptabilidad...)

[0 Habilidades duras (por ejemplo:
hablar un segundo idioma,
programacion, usar una herramienta
especifica...)

0 Habilidades transferibles

(por ejemplo: habilidades de
comunicacion, organizacion,
pensamiento analitico, pensamiento
critico, informatica, escritura...)

0 Habilidad personal (por ejemplo:
independencia, integridad, paciencia,
compasion, asertividad, resiliencia...)

[0 Habilidades basadas en
conocimientos (por ejemplo:

programacion informatica...)

O Otro (especificar):

36.

Principales barreras
practicas/fisicas para participar en
el curso:

O Disponibilidad de tiempo
O Distancias geograficas
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O Problemas econémicos

O Problemas familiares

O Enfermedades conductuales
O Enfermedades de salud

O Otro (especificar):

37.

¢Qué tipos de
obstaculos/resistencias al
aprendizaje han puesto de
manifiesto las buenas practicas?

O Obstaculos emocionales del
aprendizaje

0 Obstaculos motivacionales del
aprendizaje

O Obstaculos personales de
aprendizaje

O Otro (especificar):

38.

¢ Qué otra informacion permite
identificar la BP?

O Dificultades previas en la
experiencia de aprendizaje

[0 Experiencias exitosas (trabajo,
estudio, familia, relaciones,
pasatiempos, tiempo libre, etc.)
O Experiencias fallidas/dificiles
(trabajo, estudio, familia, relaciones,
pasatiempos, tiempo libre, etc.)
[ Valores

J Aspiraciones

J Motivacion para participar en el
curso

O Expectativas

O Objetivos

[0 Pasatiempos y actividades de
tiempo libre

39.

Anade cualquier otro contenido util
para implementar y explicar mejor

la BP:
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40.

TABLA B - EDUCADORES

(seleccionar los contenidos a los que se refiere la BP)

En esta seccion, puedes especificar qué informacion sobre los educadores te
permite profundizar la BP.

¢ Como la institucion/escuela
recopila la informacién del
educador?

O Curriculum Vitae

0 Formulario/marco de papel

O Formulario en linea

0 Entrevista personal

O Recopilacion de informacién indirecta

(boca a boca, indicacion de otros
educadores, redes sociales...)

O Informacién proveniente de otras
instituciones/escuelas

O Otro (especificar):

41.

Los educadores se ocupan de la
siguiente franja de edad de los
alumnos:

O 18-24 (Universidad — FP - FP
especifico)

0 25-32 (Master — Educacién de Adultos
-FP)

10 33-60 (Educacion de Adultos — FP)

[0 Mayores de 60 afos (Educacion de
Adultos - Universidad

de la Tercera Edad)

INFORMACION SOBRE LOS EDU

CADORES QUE RECOGE LA BP:

42,

Informacion personal de los
educadores:

[0 Nombre

0 Domicilio

[ Teléfono de contacto

0 Correo electronico

O Fecha de nacimiento/edad
1 Género

O Informacion familiar (estado civil, hijos,
etc.)

0 Nacionalidad

[ Religion

0 Grupo étnico

O Otra (especificar):

43.

Informacion sobre
educacion/formacion:

O Nivel educativo
O Educacion formal
O Educacion no formal

0 Formacion especifica
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O Calificacion
O Otro (especificar):

44,

Informacion profesional:

1 Experiencias laborales y docentes
pasadas.

1 Experiencias reales de trabajo y
ensefanza.

45.

¢En qué entorno del curso
trabaja el educador?

O En el aula

O Laboratorio

0 Espacio abierto (al aire libre)
[0 Empresa

O Otro (especificar):

46.

Si el educador trabaja en clase,
ien qué modalidad de curso
imparte clase?

0 En persona

O Hibrido

[ Sincroénico en linea
0 Asincrono en linea
O Otra (especificar):

47.

¢ Qué métodos didacticos utiliza
el docente?

O Ensenanza diferenciada

O Aprendizaje basado en el aula
0 Aprendizaje basado en tecnologia
O Aprendizaje grupal

O Aprendizaje individual

O Aprendizaje basado en la
investigacion

O Aprendizaje cinestésico

0 Aprendizaje basado en juegos
O Aprendizaje de orientacion

O Otro (especificar):

48.

Mayor resistencia a los
obstaculos en las clases:

0 Obstaculos emocionales del
aprendizaje:

- Resistencia al cambio

- Miedo al fracaso

- Falta de concentracién

[0 Obstaculos motivacionales del
aprendizaje:

- Falta de conocimientos previos
- Falta de vision del futuro

- Falta de objetivos

- Aburrimiento

Numero AF: 2023-1-AT01-KA220-ADU-000163999

47



- Aislamiento

[0 Obstaculos personales de
aprendizaje:

- Diferentes estilos de aprendizaje
- Discapacidad

[ Otra (especificar):

49. | Diversidad: O Experiencias educativas exitosas
abordando la diversidad

O Experiencias educativas
fallidas/dificiles/desafiantes que abordan
la diversidad

50. | Para los educadores, ¢ qué es 1 Estabilidad del aula

importante al enseiar en un
cursol/instituciéon?

O Relacion con otros educadores
O Tratar con estudiantes centrados
1 Desarrollo de competencias
personales/profesionales

0 Autonomia

O Impacto de su ensefianza

0 Reconocimiento social

O Otro (especificar):

51. | ¢Qué otra informacion permite O Dificultades previas en la experiencia
identificar la BP? formativa

[0 Experiencias exitosas (trabajo,
estudio, familia, relaciones, pasatiempos,
tiempo libre, etc.)

O Experiencias fallidas/dificiles (trabajo,
estudio, familia, relaciones, pasatiempos,
tiempo libre, etc.)

1 Valores

1 Aspiraciones

[0 Motivacién para ensefiar en el curso
O Expectativas docentes

[0 Objetivos de ensefianza

52. | Ahade cualquier otro contenido
util para implementar y explicar
mejor la BP recopilada:

Si esta disponible, anadir aqui cualquier imagen, simbolo u otro contenido

visual que represente la buena practica identificada.
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El mdédulo de Trabajo Social Internacional se impartira en inglés y nos gustaria
saber qué actitudes y sentimientos tienes hacia el idioma inglés.
Por favor responde a todas las preguntas de forma espontanea y honesta.

Anexo n.° 2: Cuestionario - Actitudes de inglés

A continuacioén, lee las afirmaciones y marca con un circulo la respuesta
mas precisa, siendo: 1 = totalmente de acuerdo; 5 = totalmente en
desacuerdo.

1. Me gusta el idioma inglés.
12345

2. Disfrutaba de mis clases de inglés en la escuela.
12345

3. Me gusta hablar en inglés.
12345

4. Me gusta leer libros/articulos en inglés.
12345

5. A menudo veo peliculas/series en inglés.
12345

6. Me siento comodo usando el inglés en un grupo de mis companeros.
12345

7. Me alegro de que haya inglés en el FH-Joanneum: creo que tiene
sentido.
12345

Informacién biografica:

¢ En qué afio hiciste el Bachillerato?

¢ A qué tipo de escuela fuiste/dénde cursaste el bachillerato? (Marca con un
circulo)

O NMS, AHS, BHS, HTL

0 Abend Matura Estudios de investigacién

O Otros (especificar):
¢, Has estado en el extranjero por un periodo superior a un mes?
Si es asi, ¢dénde y por cuanto tiempo?
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Anexo n.° 3: Cuestionario adaptado de practicas y de apoyo

PRIMER BLOQUE

1. ¢ Qué crees que te aportara la Formacion Profesional Dual (FPD) respecto a
la Formacién Profesional tradicional?

2. ¢ Como valoras el trabajo en equipo?
. ¢ Estarias dispuesto a trabajar fuera de Granada?
. ¢ Por qué has elegido este programa de estudios?

. ¢, Qué te gustaria hacer al finalizar tus estudios?

3
4
5
6. Al finalizar tus estudios, ¢ te gustaria continuar tus estudios?
7. ¢ Cual es tu mayor debilidad y virtud?

8. ¢ Tienes responsabilidades familiares?

9. ¢ Qué podrias aportar a la empresa?

10. ¢ Donde te ves dentro de 10 afos?

11. ¢ Como crees que esta el mercado en nuestro sector? ; Como crees que
evolucionara? ; Como crees que va a evolucionar?

SEGUNDO BLOQUE
1. ¢ Por qué has elegido participar en la Dual?
. ¢, Qué disponibilidad horaria tienes?

. ¢ Tienes experiencia laboral previa? Donde?

2

3

4. ; Cual es tu situacion laboral actual?

5. ¢ Tienes vehiculo propio y/o puedes desplazarte con facilidad?

6. Comenta sobre tus habilidades linguisticas y si puedes demostrarlas.
7

. Comenta tus conocimientos en el uso de las nuevas tecnologias, y si puedes
demostrarlo.

8. Cualquier duda o inquietud que tengas sobre incorporarte al proceso de
formacién Dual.

9. ¢ Te resulta facil organizar tus estudios?
10. ¢ Actualmente te dedicas exclusivamente a tus estudios?

11. ¢ Cuales son tus pasatiempos o intereses?
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TERCER BLOQUE

1. ¢ Cuadles son los grupos objetivo con los que te sientes mas identificado?
¢ Por qué?

2. Para el proceso de Formacioén Dual, ordena por orden de preferencia tus
grupos de interés objetivo. Cuales serian tus grupos objetivo de interés?

3. Una vez que hayas propuesto y ordenado tus grupos mas interesantes para
tu Formacion Dual, cuéntanos: jqué crees que puedes aportar a estos grupos?

4. Por ultimo, una vez analizado el documento adjunto con la relacion de
centros de Formacién Dual disponibles, hacer una justificada. Siendo el primero
el que mas nos interese de los tres solicitados, y asi con los demas.

* En la propuesta de cada centro deberas justificar muy bien tu eleccion.
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1. Entrevista (max. 5): Tras la entrevista con el candidato se otorgara un maximo
de 5 puntos.

Anexo n.° 4: Proceso de seleccidon de profesores inclusivos

2. Experiencia (max. 3,5): Se otorga 0,5 por cada 6 meses trabajados en el
puesto a cubrir.

3. Otra experiencia (max. 2): Se otorga 0,5 por cada 12 meses de trabajo en roles
distintos a aquellos para los que pretende postularse, pero relacionados con un
rol interno.

4. Cualificaciones (max. 1): Se otorga 1 punto si los estudios estan relacionados
con el puesto a desempenar, 0,5 si tiene una titulacion, pero no esta relacionada
con el puesto y 0 si no tiene titulacion. Si el puesto requiere titulaciéon y el
candidato no la tiene, se da por concluida la evaluacion y se descalifica al
candidato.

5. Resto de titulaciones (max. 1): Se concede 0,5 por cada titulo de educacion
superior cursado (master, posgrado, doctorado, otra titulaciéon universitaria...).

6. Cursos de especializacion (max. 0,5): Se otorga 0,1 por cada curso de mas de
40 horas, relacionado con la funcién a desempenar.

7. Antiguos empleados/alumnos de la Fundacién que tengan experiencia o
formacion en inclusion y discapacidad (max. 1): se concede a antiguos
empleados que gozan de buena consideracion por la Fundacion.

8. Conocimiento de otros idiomas con especial atencion al inglés (max. 1).

9. En el caso de personas con igual puntuacién se tendran en cuenta los puntos
1,2,7y8.
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