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1. Introducao

A crescente diversidade de alunos em ambientes educacionais modernos
exige novas abordagens para a concegao de cursos e programas. Os
meétodos tradicionais, que tratam os alunos como um grupo homogéneo,
muitas vezes ndo conseguem dar resposta a grande variedade de
experiéncias, motivacdées e necessidades que os participantes trazem
para a sala de aula. Neste contexto, a utilizagao de Personas surgiu como
uma ferramenta estratégica para conceber ambientes de aprendizagem
que sejam inclusivos, personalizados e impactantes.

Este documento oferece um guia passo-a-passo abrangente e um tutorial
para o desenvolvimento de Personas, integrando fundamentos tedricos
com aplicagdes praticas baseadas nas experiéncias do projeto europeu
Diverse Courses. O seu objetivo é servir tanto os profissionais da
educagcdo como os criadores de projectos que procuram melhorar a
concecao centrada no aluno na educacéao formal, ndo formal e informal.
O projeto Diverse Courses foi cofinanciado pelo programa Erasmus+ e
desenvolvido entre 2023 e 2025 por um consoércio de seis organizagdes
parceiras de cinco paises europeus - Austria, Grécia, ltalia, Portugal e
Espanha - empenhadas em melhorar os percursos de formacao
inclusivos e flexiveis através da utilizacao de Personas de alunos e
educadores na educacgao de adultos.

As Personas permitem uma abordagem centrada no ser humano para a
concegao pedagodgica: ao personificar tipos de alunos representativos, os
educadores podem adaptar melhor os curriculos, a comunicagao e os
servigos de apoio. Em vez de conceberem para um "aprendente médio"
abstrato, os educadores concebem para individuos reais e matizados.

A aplicacdo de Personas € particularmente valiosa quando se trabalha
com grupos de aprendentes nao tradicionais, tais como adultos que
regressam ao ensino, migrantes, pessoas com necessidades especiais e
pessoas afectadas por vulnerabilidades socioecondmicas. Nestes
contextos, os percursos de aprendizagem personalizados melhoram
significativamente o envolvimento e os resultados.

Este tutorial foi concebido como um guia pratico, passo a passo, para
educadores, designers instrucionais e criadores de projectos. Para o
utilizar eficazmente, recomendamos que se comece por compreender 0s
fundamentos tedricos no Capitulo 2 e que se siga o processo de
desenvolvimento sequencial do Capitulo 4 ao Capitulo 8. Cada capitulo
fornece ferramentas, exemplos e reflexdes para apoiar a implementacéao.
O conhecimento prévio de métodos basicos de investigacao qualitativa e
quantitativa pode ser util, mas nao € obrigatério. Quer esteja a construir
a sua primeira Persona ou a aperfeigoar um conjunto existente, pode
adaptar cada passo ao seu contexto especifico.
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2. Fundamentos tedricos das Personas

Compreender os fundamentos tedricos das Personas € essencial para
aplica-las de forma significativa no design educacional.

Este capitulo explora o desenvolvimento histérico do conceito, a sua
adaptacao em diferentes sectores e os principios fundamentais que
sustentam a criacao eficaz de Personas.

Ao tragar estas origens, podemos apreciar melhor a forma como as
Personas apoiam abordagens empaticas e centradas no ser humano aos
ambientes de aprendizagem.

2.1 As origens das Personas

O conceito de Personas tem origem no campo do Design Centrado no
Utilizador (DCU) e foi formalmente introduzido por Alan Cooper no seu
livro de 1999, The Inmates Are Running the Asylum (para referéncias
completas, ver a bibliografia integrada no capitulo 10 deste tutorial).
Cooper, um pioneiro no desenvolvimento de software, apercebeu-se de
que as equipas de desenvolvimento concebiam frequentemente produtos
para um "utilizador médio" que, na realidade, ndo existia. Para resolver
este problema, introduziu as Personas: personagens ficticias detalhadas,
construidas a partir de dados de utilizadores reais para representar
diferentes tipos de utilizadores.

As Personas permitiram aos designers criar empatia com os utilizadores
finais, concentrando-se nos objectivos, comportamentos e pontos
problematicos em vez de estatisticas abstractas.

Rapidamente, este método espalhou-se para além das Tl: o marketing, o
design de servigos e, eventualmente, a educagéao adoptaram as Personas
como ferramentas para humanizar e personalizar os processos de
design.

O movimento de "desenhar para todos" para "desenhar para alguém"
marcou uma melhoria radical na satisfagcdo e envolvimento do utilizador -
um principio que se aplica igualmente bem aos ambientes de
aprendizagem.

2.2 Definicao e objetivo

Uma Persona é uma personagem semi-ficcional que incorpora as
principais carateristicas, objectivos, comportamentos e desafios de um
segmento de utilizadores ou alunos.

Na educacéo, as Personas oferecem um meio de compreender os alunos
nao como um grupo monolitico, mas como individuos com experiéncias,
necessidades, objectivos e obstaculos diversos. Através da criagao de
Personas bem desenvolvidas, os educadores podem:

* Personalizar as experiéncias de aprendizagem,
» Antecipar barreiras a aprendizagem,

» Conceber intervengdes que sejam empaticas e eficazes.
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O objetivo final da criacdo de Personas € mudar o foco da concegéao centrada
no conteudo para a centrada no aluno, assegurando que cada experiéncia
de aprendizagem esta alinhada com as realidades do seu publico.

Esta humanizagao ajuda os formadores a ir além das categorias demograficas
padrao (idade, género, nacionalidade, classe, etnia, orientacdo sexual,
deficiéncia, religido, etc.) e a compreender factores mais profundos que
influenciam os resultados da aprendizagem, tais como:

* Literacia digital

» Equilibrio trabalho-familia
» Barreiras emocionais

* Objectivos ambiciosos

No projeto Diverse Courses, todos os parceiros confirmaram que comecar
com dados reais e transforma-los em Personas de aprendentes vividas
melhorou muito a conce¢ao de cursos mais inclusivos e receptivos.

Exemplo de caso - Cursos Diversos:

Na Cramars, a organizagao italiana parceira do consorcio Diverse Courses,
as Personas criadas para os programas de requalificagdo de adultos incluiam
pormenores narrativos sobre as dificuldades de emprego anteriores, a
ansiedade em relacdo as ferramentas digitais e as aspiragbes a um
trabalho estavel. Estas informacdes permitiram aos formadores conceber
sessbes de integragcédo que abordavam especificamente os receios dos
formandos relativamente a tecnologia.

2.3 Elementos essenciais de uma Persona

Uma Persona educacional eficaz normalmente inclui:

* Perfil demografico: faixa etaria, género, antecedentes culturais,
situacao familiar, nacionalidade/ antecedentes migratérios.

* Antecedentes educativos e profissionais: aprendizagem anterior,
experiéncia profissional, confianga na aprendizagem auto-avaliada.

* Motivagdes: objectivos pessoais (realizacao pessoal, passatempo)
e profissionais (progressdo na carreira, requalificagao)
relacionados com a educacgao.

» Obstaculos e desafios: dificuldades logisticas (disponibilidade de
tempo), tecnoldgicas

*» (acesso a dispositivos e a Internet), emocionais ou sociais,
dificuldades de aprendizagem (por exemplo, dislexia, baixa
proficiéncia linguistica).

* Preferéncias de aprendizagem: estilos (visual, auditivo,
cinestésico), ritmo, colaboragcdo vs. trabalho individual,
aprendizagem em linha vs. presencial, actividades praticas vs.
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estudos tedricos.

Prontidao tecnoldgica: conforto com ferramentas digitais, acesso a
tecnologia.

Aspectos emocionais: auto-eficacia, medos e frustracdes tipicos do
ambiente de aprendizagem.

Historia pessoal: uma breve narrativa que capta o percurso da
Persona.

2.4 Tipos de Personas Educativas

Dependendo do foco e do contexto, podem ser desenvolvidos diferentes tipos
de Personas:

Personas de alunos: Representam o perfil de alunos ou
participantes. (por exemplo, um aprendente adulto que procura
melhorar as suas competéncias digitais)

Personas de educadores: Representam os perfis de professores,
formadores ou facilitadores. (por exemplo, um formador experiente
em tecnologia que esta a adaptar novas metodologias)

Personas das partes interessadas: Representam individuos que
influenciam o processo de aprendizagem, tais como empregadores
ou lideres comunitarios.

Cada tipo serve uma funcido especifica na conceg¢do de estratégias
centradas no aluno, sistemas de apoio e politicas educativas mais
alargadas.

Aplicacido real em cursos diversificados:

A DAFNIKEK, a instituicao grega parceira do consoércio Diverse Courses,
em colaboracdo com a Second Chance Schools, desenvolveu as
Personas do Aluno (por exemplo, "Maria, 45 anos, mulher migrante que
procura emprego e obrigacbes familiares") e as Personas do Educador
("Nikos, 32 anos, educador de adultos que procura métodos inovadores
para turmas de competéncias mistas") para conceber intervengdes de
apoio duplo.
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2.5 Importdncia das Personas na Concecgao

Educativa
As personas apoiam:

* Melhor concecdo dos cursos: assegurar que os métodos de
apresentacao dos conteudos correspondem as necessidades dos
alunos.

» Apoio direcionado: identificar os alunos que podem precisar de
ajuda adicional antes de surgirem problemas.

» Comunicagdo empatica: falar a lingua das experiéncias dos alunos.

« Retencdo e envolvimento: € mais provavel que os alunos se
mantenham envolvidos quando se sentem vistos e compreendidos.

De acordo com a pesquisa de Goodwin (2009) e outros, Personas contextuais
e realistas resultam em programas educacionais mais eficazes,
envolventes e equitativos.

Construir Personas é tanto uma arte como uma ciéncia.

Requer uma recolha de dados precisa, um desenvolvimento narrativo criativo
e uma validagao continua.

A investigagcdo educacional moderna sublinha cada vez mais que as
Personas devem ser dinamicas e nao estaticas.

Os alunos evoluem durante o percurso educativo: as motivagdes podem
mudar, as barreiras podem surgir ou desaparecer, as competéncias
tecnoldgicas podem melhorar.

Assim, as Personas na educagao devem ser vistas como documentos vivos,
regularmente actualizados:

« Circuitos de feedback a meio do percurso
* Autoavaliacao do aluno
* Observacdes do formador

Esta abordagem dinamica foi adoptada no projeto Diverse Courses, em que
alguns parceiros (como a instituicéo parceira austriaca FHJ e uma das duas
instituicdes parceiras portuguesas EPATV) reviram

as suas Personas, tendo a avaliacdo intercalar sido baseada nas
alteracdes detectadas no empenho e desempenho dos alunos.
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3. Definicao do contexto de formacgao

Antes de desenvolver Personas exactas, € fundamental compreender o
ambiente em que os formandos operam.

Este capitulo examina a importancia de mapear os factores sociais, tecnolégicos,
institucionais e motivacionais que moldam a experiéncia do formando,
oferecendo um quadro estruturado para a analise do contexto.

3.1 Por que o contexto € importante

A definicdo do contexto de formacdo € a base fundamental para todo o
processo de criagdo de Personas.

De acordo com tedricos do design como Don Norman (1988) e Kim Goodwin
(2009), compreender os factores ambientais, sociais, tecnoldgicos e
institucionais € essencial para criar solugdes eficazes e centradas no ser
humano.

Na educacao, o contexto determina:

* Quais as carateristicas do aluno que sao mais importantes.
* Quais as barreiras externas que podem afetar o sucesso.
« Como os objectivos de aprendizagem devem ser priorizados.

Sem contexto, as Personas correm o risco de serem desligadas das
realidades que os alunos enfrentam. Na pratica da educacio de adultos, o
contexto da aprendizagem é frequentemente determinado pela instituicao
que oferece um curso de formacao ou pelo conteudo e tépico do respetivo
curso oferecido.

3.2 Um quadro para a analise do contexto

Para analisar o contexto de formacdo de forma eficaz, os educadores e
designers devem recolher informagdes sobre:

» Carateristicas do grupo-alvo: demografia, niveis de educacgao,
situacao profissional, competéncias linguisticas.

* Factores ambientais: acesso a tecnologia, desafios geograficos,
apoio social.

* Restrigdes institucionais: regras de frequéncia, mecanismos de
financiamento, requisitos de certificagédo do programa.

* Motivagdes do aluno: objectivos de carreira, aspiragcoes de
realizacao pessoal, experiéncias educativas anteriores.

Uma ferramenta pratica € o "Context Canvas", uma ferramenta de
mapeamento visual adaptada da inovacao do modelo empresarial, que
organiza os principais factores de contexto para orientar a recolha de
dados e a concecao da Persona.
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3.3 Aplicacdes praticas no projeto "Cursos Diversos
Cada parceiro efectuou uma analise de contexto personalizada:

Atlantica (Portugal) mapeou as necessidades de aprendizagem mista
entre adultos trabalhadores.

DAFNIKEK (Grécia) destacou as barreiras enfrentadas pelos migrantes e
pelos grupos com baixos rendimentos.

EPATV (Portugal) centrou-se nos alunos que conciliam o trabalho e o
estudo.

FDO (Espanha) adaptou a formacgao a jovens com literacia digital variavel.
FHJ (Austria) integrou a sensibilizagdo ambiental nos cursos de inglés.

Cramars (Italia) combinou dados de registo formal com a narragao de
histérias digitais para obter informag¢des mais ricas.

Estas analises permitiram a cada organizagao criar Personas altamente
adaptadas aos seus contextos especificos, aumentando a relevancia dos
cursos e o envolvimento dos formandos.

3.4 Principais licoes aprendidas
O projeto mostrou que:

Uma analise minuciosa do contexto inicial evita grandes erros de
concegao.

As actualizagdes dindmicas da compreensao do contexto ajudam
0s cursos a manterem-se relevantes durante a sua realizagdo.

O envolvimento dos educadores da linha da frente e dos actores
da comunidade enriquece a analise do contexto com as realidades
do terreno.

Em conclusdo, a definicdo do contexto de formacdo ndo € um mero passo
preliminar: € uma atividade de concec¢ao central que molda diretamente o
sucesso das Personas e, em Uultima analise, de toda a intervencao
educativa.
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4. Recolha de dados para as Personas

O desenvolvimento eficaz de Personas depende da qualidade e da riqueza
dos dados recolhidos.

Este capitulo descreve os principais tipos de dados a recolher, os métodos a
empregar € as

estratégias praticas para captar toda a complexidade dos perfis dos alunos
num contexto educativo.

4.1 A importancia dos dados no desenvolvimento da

Persona

A recolha de dados precisos e significativos sobre os alunos, educadores ou
partes interessadas é a pedra angular do desenvolvimento de Personas
eficazes. Sem uma base empirica sélida, as Personas correm o risco de se
tornarem esteredtipos vagos em vez de ferramentas crediveis e acionaveis.
Em contextos educativos, onde a diversidade de antecedentes, motivacdes
e desafios dos alunos é

particularmente significativa, a recolha cuidadosa de dados n&o é apenas util
- € essencial.

A investigacdo educacional sublinha a importancia de fundamentar a
concecao pedagogica em dados empiricos. Autores como Michael Quinn
Patton (2002) e John W. Creswell (2014) defendem abordagens de métodos
mistos, combinando o rigor quantitativo dos dados estruturados com a
riqueza qualitativa dos relatos narrativos.

Quando aplicada ao desenvolvimento de Personas, esta abordagem assegura
que as Personas sao estatisticamente representativas e profundamente
humanas.

A recolha de dados nao €, portanto, um passo preliminar burocratico, mas um
ato de escuta: escutar quem s&o os formandos, o que esperam, o que
temem e que obstaculos tém de ultrapassar.

4.2 Tipos de dados a recolher

Para construir uma Persona que seja simultaneamente realista e util, é
necessario recolher uma vasta gama de tipos de dados. Estes podem ser
organizados em varias areas tematicas:

* Informacao demografica
Variaveis basicas como a idade, o género, a nacionalidade e a situagao
familiar ajudam a situar os alunos em quadros socioculturais amplos.

* Antecedentes educativos e profissionais
Compreender a educagao anterior e a experiéncia de emprego fornece
informacgdes sobre competéncias, lacunas e niveis de confiancga.

* Motivagbes e objectivos de aprendizagem
O que é que motiva o aluno? E a progresséao profissional, a realizagao
pessoal, uma obrigacao social ou uma mistura de factores?
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* Barreiras e constrangimentos

Os formandos deparam-se frequentemente com barreiras estruturais ou
pessoais: falta de acesso a tecnologia, tempo livre limitado,
dificuldades linguisticas ou mesmo medo de voltar a estudar.

» Preferéncias e Estilos de Aprendizagem
Alguns formandos gostam de discussdes em grupo; outros preferem
modulos em linha de ritmo préprio. Conhecer estas preferéncias ajuda a
personalizar os percursos educativos.

+ Competéncia e acesso digital
Especialmente em ambientes de aprendizagem hibridos e em linha, a
familiaridade e o conforto dos alunos com a tecnologia sdo variaveis
criticas.

» Aspectos emocionais e psicoldgicos
A auto-eficacia, a resiliéncia, o medo do fracasso e a abertura a novas
experiéncias podem moldar profundamente os comportamentos de
aprendizagem.

A recolha desta informagdo multidimensional cria Personas que reflectem a
complexidade dos seres humanos reais e nao figuras planas e caricaturais.

4.3 Meétodos de recolha de dados

A escolha do meétodo depende do contexto educativo, dos recursos
disponiveis e das carateristicas do grupo de aprendentes. Em termos gerais,
0s metodos dividem-se em trés categorias:

Métodos quantitativos

Os inquéritos e questionarios estruturados permitem a recolha de dados
padronizados e comparaveis num grande grupo. Os instrumentos tipicos
incluem:

* Questionarios demograficos
» Escalas de autoavaliagao (por exemplo, nivel de literacia digital)
* Inventarios de motivacao

Os dados quantitativos permitem aos educadores identificar macro-padroes:
por exemplo, que 70% dos alunos tém acesso limitado a uma Internet fiavel
ou que 60% sao motivados pela progressao na carreira.

No entanto, os numeros, por si sd, ndo contam historias. Precisam de ser
complementados por informagdes qualitativas.

Métodos qualitativos
Os dados qualitativos revelam as nuances mais profundas das
experiéncias dos aprendentes. Sao recolhidos através de:

Numero AF: 2023-1-AT01-KA220-ADU-000163999
11



o Entrevistas semi-estruturadas

o Grupos de discussao

o Questionarios abertos

« Narrativas pessoais e narragao de historias

Estes métodos revelam informacdes ricas e estratificadas sobre medos,
aspiracdes e desafios pessoais que os inquéritos normalizados nao
conseguem captar.

Abordagens de métodos mistos

Os melhores resultados normalmente vém da combinagao de métodos
quantitativos e qualitativos.

Um inquérito inicial pode segmentar os alunos por dados demograficos e
niveis basicos de

motivagdo, enquanto as entrevistas de acompanhamento exploram as suas
esperangas e ansiedades mais profundas.

As abordagens de métodos mistos permitem ao investigador triangular os
dados, aumentando tanto a fiabilidade como a profundidade das Personas.

4.4 Experiéncias praticas do projeto "Cursos

Diversos

No projeto "Cursos Diversos", cada parceiro adaptou os métodos de recolha
de dados ao seu contexto educativo especifico:

o Atlantica (Portugal) utilizou uma estratégia de métodos mistos,
combinando inquéritos online com campos de texto aberto e entrevistas
de acompanhamento para aprofundar as competéncias tecnoldgicas e os
objectivos de carreira dos alunos.

« DAFNIKEK (Grécia), que trabalha sobretudo com grupos vulneraveis,
privilegiou as discussdes informais e a observagao, recolhendo dados
durante as primeiras sessbes de formacao e complementando-os com
registos administrativos.

« EPATV (Portugal) integrou inquéritos estruturados no processo de
inscricao, tendo depois realizado sessdes de "World Café" - discussoes
informais em grupo em que os alunos podiam falar abertamente sobre as
suas aspiracdes e barreiras educativas.

« FDO (Espanha) concentrou-se em inquéritos em linha centrados nas
preferéncias de aprendizagem e no acesso digital, reconhecendo a
centralidade da tecnologia nos seus programas de formacao profissional.

« FHJ (Austria) combinou um inquérito de atitude sobre a aprendizagem do
inglés com entrevistas qualitativas sobre consciéncia ambiental,
reconhecendo que tanto as dimensdes cognitivas como emocionais
afectam o envolvimento.
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Cramars (Itdlia) misturou de forma inovadora dados administrativos
obrigatérios com auto- apresentagdes digitais ProfilPASS, permitindo aos
alunos exprimirem-se de forma criativa através de apresentagdes em
PowerPoint, videos ou apresentagcdes de diapositivos para contar
historias.

Estas experiéncias diversas demonstram que n&o existe um meétodo unico
para todos: a chave é escolher abordagens que respeitem as realidades
dos alunos e maximizem a sua participagao auténtica.

4.5 LicOes aprendidas
Varias ligbes importantes emergiram destas experiéncias praticas recolhidas
no projeto:

Arecolha de dados em aberto (como as auto-apresentag¢des) pode revelar
desafios e pontos fortes ocultos que os inquéritos estruturados nao
detectam.

Diversificar as fontes de dados: A combinag¢ao de dados estruturados e de
narrativas pessoais cria Personas mais ricas e fiaveis.

Utilizar cuidadosamente a narragdo de historias: Permitir que os
formandos contem as suas histoérias abre janelas para motivagdes e
desafios ocultos.

A combinagéo de diferentes métodos oferece uma imagem mais completa
do aluno do que confiar numa unica ferramenta.

O envolvimento precoce dos alunos no processo de recolha de dados
aumenta a confianga e o envolvimento, tornando mais provavel que eles
partiihem informacdes auténticas.

Integrar a recolha de dados no processo de aprendizagem: Quando os
inquéritos e entrevistas sdo entendidos como parte da experiéncia do
curso, e ndao como avaliagbes externas, os alunos envolvem-se mais
abertamente.

Adaptar-se aos niveis de conforto dos alunos: Nem todos os alunos se
sentem a vontade com entrevistas; oferecer alternativas como respostas
escritas anonimas pode aumentar a autenticidade.

Aflexibilidade é crucial: diferentes cursos, grupos-alvo e contextos exigem
estratégias de recolha de dados adaptadas.

Em Jdltima analise, a qualidade das Personas criadas depende quase
inteiramente da qualidade da escuta dos alunos durante a fase de recolha
de dados.
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5. Organizacao e agrupamento de dados

Uma vez recolhidos, os dados brutos devem ser estruturados em padrdes
coerentes para permitir a criacao de Personas realistas.

Este capitulo discute as melhores praticas para organizar, agrupar e
interpretar dados para revelar arquétipos significativos de alunos que
representem com precisdo a diversidade dentro de um curso ou programa.

5.1 Dos Dados Brutos aos Insights Estruturados

Uma vez recolhidos os dados sobre os alunos, o proximo passo essencial
€ a sua organizacao e analise.

Os dados em bruto, mesmo quando sdo ricos e abundantes, ndo conduzem
automaticamente a conhecimentos uteis. Sem uma interpretacao
estruturada, os padrdes importantes podem

permanecer ocultos e o risco de criar Personas irrelevantes ou superficiais
aumenta drasticamente.

Organizar e agrupar dados significa transformar pontos de dados isolados
em grupos coerentes, identificando semelhangas e diferengas entre os
alunos.

Este processo é semelhante a fase analitica da investigacao qualitativa,
em que a codificagao e a categorizacado transformam entrevistas ou notas de
campo em temas significativos (Creswell, 2014).

No desenvolvimento da Persona, o agrupamento ajuda a definir tipos distintos
de alunos,

assegurando que os perfis finais reflectem padrbes reais observados no
ambiente educativo, em vez de pressupostos preconcebidos.

5.2 Principios de uma organizacao eficaz dos dados
Com base nas praticas de design thinking e na investigacdo educacional,
varios principios-chave devem orientar a organizagcao dos dados dos
alunos:

o Dar prioridade a relevancia em detrimento da exaustividade: Nem todos
os pontos de dados recolhidos serao igualmente uteis. Concentre-se nas
variaveis que diferenciam significativamente os alunos de forma a afetar
a concecao da aprendizagem.

e Procurar padrdes, ndo excepgoes: As personas sado arquetipos, nao
retratos de individuos. Identifique comportamentos, motivacbes e
barreiras recorrentes em vez de casos isolados.

« Equilibre a riqueza qualitativa com a clareza quantitativa: Utilize numeros
quando apropriado (por exemplo, distribui¢ao etaria), mas nunca perca as
histérias humanas que dao profundidade aos grupos.

o Visualize as ligagdes: A criagao de matrizes, mapas tematicos ou mapas
mentais ajuda a revelar estruturas ocultas em dados complexos.
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o lIterar e aperfeigoar: O agrupamento raramente é perfeito na primeira
tentativa. A analise e revisao dos clusters a medida que a compreensao
se aprofunda nao sé é aceitavel como recomendada.

5.3 Métodos de agrupamento de dados do aluno

Dependendo da quantidade e da natureza dos dados recolhidos, podem ser
aplicados varios métodos para agrupar os alunos de forma significativa:

a) Reconhecimento manual de padroes
Em conjuntos de dados de pequena a média dimensé&o, os educadores e
designers podem identificar padrées manualmente:

e Separando os alunos em grupos com base em variaveis-chave (por
exemplo, literacia digital, tipo de motivagao, gravidade da barreira).

« Utilizando notas adesivas coloridas, folhas de calculo ou quadros digitais
como o Miro para agrupar perfis semelhantes.

Este método, embora de baixa tecnologia, permite uma visdo qualitativa rica
e é particularmente eficaz em projectos educativos em que a compreensao
relacional e contextual € crucial.

b) Técnicas de agrupamento estatistico

Para conjuntos de dados maiores, podem ser utilizados métodos
estatisticos como a analise de agrupamentos, a analise de factores ou a
andlise de correspondéncia para identificar agrupamentos de alunos com
base em semelhancas quantitativas.

Embora mais técnicos, estes métodos oferecem um suporte objetivo para o
agrupamento, especialmente Uutil quando se lida com centenas de
participantes.

No entanto, os agrupamentos puramente estatisticos devem ser sempre
interpretados

contextualmente para evitar a criacdo de Personas matematicamente
corretas mas pedagogicamente sem sentido.

c) Abordagens hibridas
Muitos projectos bem sucedidos de desenvolvimento de Personas, incluindo
a Diverse Courses, utilizaram abordagens hibridas:

e Comegcando com um manual, o agrupamento qualitativo pode ser
baseado em entrevistas e observacgoes.

o Em seguida, pode ser util refinar ou validar esses agrupamentos através
de verificagbes quantitativas basicas (por exemplo, distribuicbes
demogréficas, classificagbes de motivagao).

Isto garante que tanto a riqueza da experiéncia humana como a fiabilidade
dos dados estruturados sao respeitadas.
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5.4 Aplicacdes praticas no projeto "Cursos Diversos

Os parceiros do projeto Diversos Cursos implementaram uma variedade de
estratégias de agrupamento adaptadas aos seus contextos:

Atlantica utilizou folhas de calculo Excel para categorizar os alunos
inicialmente por idade e competéncia digital e, em seguida, colocou em
camadas as diferengas motivacionais para criar subgrupos.

Cramars utilizou um método mais narrativo, analisando as apresentacgoes
do ProfilPASS e identificando trajectérias de vida repetidas (por exemplo,
pessoas que mudam de carreira, que regressam ao ensino, migrantes que
reconstroem percursos profissionais).

DAFNIKEK confiou fortemente no julgamento dos educadores,
agrupando os alunos com base em interacdes diretas na sala de aula e
em observagbes dos niveis de envolvimento e das dificuldades de
aprendizagem.

FHJ utilizou inicialmente agrupamentos estatisticos baseados em
inquéritos sobre atitudes em inglés e aperfeicoou os agrupamentos
através da validagao qualitativa com os formadores do curso.

EPATV criou matrizes simples mas eficazes que cruzam factores de
motivacdo (carreira vs. crescimento pessoal) com competéncia
tecnoldgica (alta vs. baixa), resultando em diferentes Personas principais
dos alunos.

FDO utilizou uma abordagem hibrida inovadora: depois de recolher dados
detalhados dos alunos atraveés de um inquérito em linha, utilizou a analise
de frequéncia e o agrupamento iterativo para identificar grupos de alunos
significativos. O processo foi apoiado por uma analise assistida por IA e
por um refinamento humano.

Cada abordagem foi moldada pela dimensao do grupo de alunos, pelos recursos
disponiveis e pelo contexto cultural, demonstrando que a flexibilidade do método
€ um fator chave de sucesso.

5.5 LicOes aprendidas
Surgiram varias ideias importantes ao longo do projeto relativamente a
organizacgao e agrupamento de dados:

Nao complicar demasiado: Mesmo agrupamentos simples baseados em
duas ou trés variaveis podem criar Personas muito uteis se forem bem
selecionados.

Validar os agrupamentos através de discussao: O envolvimento de varios
educadores na

revisdo das definigdes dos agrupamentos enriquece a exatiddao e a
credibilidade das Personas resultantes.
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o Tenha cuidado com os estereétipos: O agrupamento deve revelar padroes
e nao reforgar preconceitos. Pergunte sempre se os agrupamentos
emergem genuinamente dos dados ou de suposigdes inconscientes.

o Aceite 0 agrupamento dinamico: Os alunos mudam durante o curso. Os
agrupamentos, e as Personas deles derivadas, devem ser revistos e
possivelmente actualizados a meio do curso.

Em ultima analise, o agrupamento € a ponte entre a recolha de dados e o ato
criativo de criar Personas. Quando efectuada com cuidado, assegura que as
Personas ndo sdo abstraccdes inventadas, mas sim destilagdes fiéis da
diversidade humana real.
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6. Criar Personas

Transformar dados estruturados em Personas vividas e acionaveis requer
tanto rigor metodoldgico como capacidades narrativas criativas.

Este capitulo orienta o leitor através das etapas de construcdo de perfis
auténticos de alunos,

assegurando que estes se baseiam em evidéncias, mas que sao
suficientemente cativantes para conduzir a uma concegcao empatica do
Curso.

6.1 Dos dados a histéria: A transicao para as

Personas

Depois de os dados terem sido recolhidos, organizados e agrupados, o passo
seguinte € a construgao criativa e estratégica de Personas.

Nesta fase, o foco muda da analise abstrata para a narracao de historias
baseadas em evidéncias. O objetivo é transformar padrées em retratos
humanos vividos, permitindo que designers, formadores e educadores
concebam cursos e intervencdes tendo em mente pessoas reais - € nao
abstraccgoes.

Criar Personas € um processo que exige tanto rigor como imaginagao.

O rigor reside em manter-se fiel as provas recolhidas: cada elemento da
Persona deve ser rastreavel a dados reais.

A imaginagcdo esta na construcdo de uma histéria credivel e coerente em
torno destes elementos, fazendo com que a Persona se sinta viva, empatica
e acionavel.

De acordo com Cooper (1999) e mais tarde aperfeicoado por Pruitt & Adlin
(2006), boas Personas tém o poder de evocar empatia, orientar decisées e
unir as equipas de design em torno das necessidades reais dos utilizadores.

6.2 Componentes essenciais de uma Persona
Educacional

Para ser eficaz, cada Persona deve incluir varios componentes estruturados:

« Nome e descricao breve
A atribuicdo de um nome real humaniza imediatamente a Persona. A
descrigao curta capta a esséncia: por exemplo, "Fatima, 42 anos, regressa
ao ensino apoés 20 anos."

o Detalhes demograficos
Idade, situagdo familiar, contexto cultural - todos os elementos que
moldam a vida quotidiana.

o Historial escolar e profissional
Experiéncias passadas que influenciam as competéncias, atitudes e auto-
confianga do aluno.

o Objectivos e Motivagdes de Aprendizagem
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Porque é que esta pessoa esta agora a estudar? O que € que ela espera
alcancar?

« Barreiras e constrangimentos
Desafios que a Persona enfrenta e que podem impedir o sucesso (tempo,
tecnologia, lingua, confianga).

« Preferéncias de aprendizagem
Estilos e formatos que o aprendente tende a favorecer.

e Acesso a tecnologia e competéncias
Crucial, especialmente em ambientes de aprendizagem hibridos e em
linha.

« Perfil emocional e psicoldgico
Quao confiante, ansioso, resiliente e curioso é este aluno?

e Historia ou Narrativa Pessoal
Um pequeno paragrafo que "conta a histéria" do percurso deste aluno,
tornando o perfil relacionavel e memoravel.
Esta estrutura assegura que as Personas sao simultaneamente informativas
e emocionalmente ressonantes.

6.3 Técnicas de criacao de Personas
Varias técnicas podem facilitar a constru¢cdo de Personas:

a) Construcgao de narrativas

Utilizando técnicas de storytelling, os designers constroem uma breve narrativa
em torno dos antecedentes, motivagdes e dificuldades do formando.

As narrativas ajudam a equipa de conceg¢ao a interiorizar a Persona nao
apenas como um conjunto de variaveis, mas como uma pessoa viva.

b) Mapeamento da empatia
Originalmente desenvolvidos por Dave Gray et al. (2010), os Mapas de
Empatia ajudam a captar o que a Persona:

o Pensa
o Sente
« Fala
« Fala

Esta ferramenta acrescenta profundidade psicologica e destaca possiveis
contradicées (por exemplo, um aprendente que diz sentir-se confiante, mas
que se comporta de forma ansiosa em tarefas digitais).
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c) Representagao visual

A incorporacao de imagens, icones ou infografias ajuda a tornar as Personas
mais envolventes e memoraveis, especialmente em projectos educativos que
envolvam equipas multidisciplinares.

d) Utilizagcao de modelos

Os modelos padronizados de Personas garantem a consisténcia entre varios
perfis e simplificam as comparacdes.

Normalmente, os modelos incluem campos para todos os componentes
essenciais acima descritos.

6.4 Experiéncias praticas do projeto "Cursos

Diversos

Cada parceiro do projeto Cursos Diversos adoptou abordagens diferentes mas
complementares para a criagdo das suas Personas:

o Atlantica criou Personas baseadas em textos detalhados enriquecidos
com citagdes diretas dos formandos, ajudando a conferir autenticidade e
profundidade emocional.

« DAFNIKEK deu énfase a narragcdo de historias, criando mini-biografias
que captaram nao so os desafios educativos, mas também contextos de
vida mais alargados.

« EPATV utilizou modelos orientados para o visual, integrando dados
demograficos com ideias narrativas, facilitando a rapida aplicagao pelos
formadores.

« FDO centrou-se nos aspectos pragmaticos: As personas incluiam
explicitamente condicionalismos logisticos, como horarios de trabalho e
acesso a transportes.

e FHJ fundiu o agrupamento motivacional (ativismo ambiental vs.
aprendizagem pragmatica) com as preferéncias de estilo de
aprendizagem, criando Personas ricas e multidimensionais.

o Cramars utilizou de forma unica as auto-apresentacdes dos formandos
(através do ProfilPASS) como material direto para a elaboragdo de
Personas, preservando as vozes auténticas e as auto-imagens dos
formandos.

Através destes métodos variados, todos os parceiros conseguiram produzir
Personas que eram fundamentadas, empaticas e diretamente utilizaveis na
concegao de cursos e programas.
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6.5 LicOes aprendidas

A fase de criacdo das Personas permitiu obter varios conhecimentos criticos:

o Ancoragem em dados reais: A narrativa imaginativa nunca deve afastar-
se da base empirica.

« Equilibrio entre especificidade e generalizagao: As personas devem ser
suficientemente pormenorizadas para serem vivas, mas suficientemente
amplas para representarem varios formandos.

o Evitar esteredtipos: Devem ser feitos todos os esforgcos para retratar a
complexidade em vez de se basear em suposi¢coes simplistas ou
tendenciosas.

o Atualizar as Personas de forma dindmica: As realidades dos alunos
mudam com o tempo; as Personas devem ser documentos vivos
revisitados periodicamente.

Em ultima analise, a criagcdo de Personas é tanto um ato criativo como uma
disciplina metodologica. Quando bem elaboradas, as Personas actuam
como poderosas ferramentas de concecdo que mantém a experiéncia
humana no centro de cada intervencao educativa.
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/. Validacao de Personas

As Personas devem ser testadas com base no feedback do mundo real para
garantir a sua exatidao e relevancia.

Este capitulo destaca os métodos de validacado das Personas através de
analises de especialistas, feedback dos alunos e refinamento iterativo,
salvaguardando a sua eficacia como ferramentas de concecgao.

7.1 A necessidade de validacao

A criacédo de Personas com base em dados recolhidos e organizados € uma
conquista fundamental, mas o processo nao termina ai. Para garantir que as
Personas sao verdadeiramente crediveis,

relevantes e uteis, elas devem ser validadas.

A validagdo é a fase em que os projectos de Personas séo testados contra
a realidade: verificados, refinados e confirmados com as partes interessadas
- especialmente educadores, formadores e, sempre que possivel, os
proprios alunos.

Sem validagdo, mesmo as Personas bem intencionadas e informadas por
dados correm o risco de se tornarem ficgdo, deturpando os grupos que
pretendem representar.

Os tedricos do design educativo, incluindo Pruitt & Adlin (2006) e Mulder
(2017), sublinham que a validacdo aumenta a fiabilidade e a adogdo de
Personas nas equipas de design de aprendizagem.

Na sua esséncia, a validagdo € um ato de humildade e verificacdo: garantir
que as intervengdes educativas construidas em torno das Personas sao
verdadeiramente baseadas nas realidades dos alunos.

7.2 Métodos de validacido de Personas

Existem varias técnicas de validacido de Personas, frequentemente utilizadas
em combinagao para maximizar a robustez:

a) Revisao por peritos

Educadores, conselheiros e pessoal familiarizado com a populacdo de
alunos sao convidados a rever o projeto de Personas.

Eles avaliam:

e As Personas sao realistas?

« As motivagdes, barreiras e perfis sdo consistentes com o que se observa
na realidade?

« Esta a faltar algum aspeto importante?

Esta abordagem de revisdo pelos pares beneficia da experiéncia pratica das
pessoas mais proximas dos formandos.
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b) Feedback dos alunos

Sempre que possivel, a validagcéo direta com os alunos fornece uma poderosa
confirmagao ou corregao.
Pode perguntar-se aos formandos:

o "Reconheces-te em algum destes perfis?"

o "Que aspectos parecem corretos? Quais sdo 0s aspectos que parecem
corretos?

 "Existe alguma coisa importante sobre a sua experiéncia de
aprendizagem que estas Personas nao tenham?"

A validacdo do aluno é particularmente valiosa para captar as nuances
emocionais dos alunos que o pessoal pode ignorar.

c) Grupos de discussao

A organizagdo de pequenos grupos de discussdo em torno de projectos de
Personas ajuda a recolher feedback coletivo de forma eficiente.

Os participantes podem discutir, corrigir e enriquecer os perfis de forma
colaborativa.

Os grupos de discussao também ajudam a detetar padrdes divergentes: por
vezes, 0 que parece ser um grupo coerente na perspetiva do designer € visto
como artificial pelos préprios alunos.

d) Triangulagao com dados adicionais

A verificagdo cruzada das Personas com dados institucionais (por
exemplo, avaliacdes de cursos, taxas de frequéncia, relatérios de acesso
digital) pode validar ainda mais o seu alinhamento com os comportamentos
documentados dos alunos.

7.3 Validacdo na pratica: Experiéncias dos Cursos

Diversos

No projeto Diverse Courses, os parceiros envolveram-se em varias formas de
validagado adaptadas aos seus contextos:

o Atlantica realizou entrevistas individuais com os formandos, utilizando o
projeto de Personas como uma ferramenta de conversagédo para obter
feedback e correccoes.

« DAFNIKEK organizou workshops informais para educadores, nos quais
os formadores discutiram o projeto de Personas e sugeriram
aperfeicoamentos com base nas suas experiéncias de sala de aula.

o EPATV utilizou um formulario de validagcdo anénimo onde os formandos
podiam indicar, para cada Persona, o seu nivel de identificagao e sugerir
modificagdes.

Numero AF: 2023-1-AT01-KA220-ADU-000163999
23



>

« FDO fez uma validacao cruzada das Personas, analisando as taxas de
abandono do curso e os padroes de participacdo em relacdo aos
pressupostos incorporados nos perfis preliminares.

e FHJ utilizou grupos de discussao de validagao, integrando as sugestdes
dos formandos diretamente nas versbes finais das Personas,
particularmente no que diz respeito a factores motivacionais e
preocupacdes ambientais.

o Cramars utilizou de forma criativa um método de revisdo por pares: As
Personas criadas para cada curso foram partilhadas entre diferentes
grupos de formacao, permitindo a validagao cruzada de um publico mais
vasto.

Estas abordagens variadas sublinham um principio importante: os métodos
de validacdo devem adaptar-se ao contexto educativo e cultural, mas a
validacao em si ndo & negociavel.

7.4 Desafios na validacao da Persona
Embora vital, a validacdo nem sempre é direta. Surgem frequentemente
varios desafios comuns:

Desafio Solugao pratica
Alunos relutantes em  criticar | Enquadrar o feedback como "ajuda
rascunhos para melhorar a experiéncia dos

futuros alunos", e

ndo como critica pessoal.

Restricbes de tempo que limitam a | Integrar a validagdo em sessdes
validagcao completa existentes, por exemplo, as primeiras
actividades de feedback

durante o curso.

Desacordo entre educadores sobre os | Utilizar o acordo da maioria como
perfis da Persona base, mas documentar as opinides
divergentes para uma

possivel evolugao futura da Persona.
Receio de que surjam esteredtipos | Reafirmar que as Personas sao
durante a validagao arquétipos, nao rotulos, e que
devem continuar a ser

ferramentas flexiveis.

Abordar estes desafios de forma ponderada é fundamental para garantir que
a validacao continua a ser um processo construtivo e centrado no formando.
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7.5 LicOes aprendidas

No projeto Diversos Cursos, os parceiros identificaram varias ligdes chave
sobre validacao:

« O envolvimento precoce cria propriedade: Os educadores que participam
na validagdo sentem-se mais ligados as Personas e utilizam-nas mais
ativamente.

« Avalidagao enriquece as Personas: Mesmo um projeto de Personas bem
construido pode n&o conter nuances importantes; a validagao melhora-as
consistentemente.

« O refinamento iterativo € normal: E melhor rever as Personas com base
no feedback do que manter rigidamente os projectos iniciais.

e A validagdo aumenta o impacto pratico: As Personas que os alunos e
educadores reconhecem como reais tém uma influéncia muito maior nas
decisdes de concegao de cursos.

Em conclusao, a validacdo de Personas nao € um luxo opcional, mas uma
salvaguarda necessaria que garante que estas ferramentas poderosas
permaneg¢am verdadeiras, empaticas e eficazes.
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Um guia passo a passo

PERSONAS NO CONTEXTO
PEDAGOGICO

Um guia simples para perfilar aprendentes e educadores num contexto pedagdgico, servindo de
base para adaptar estratégias de ensino e promover a diversidade.

PASSO 1: DEFINIR O CONTEXTO DA FORMAGAO

Compreender o ambiente em que os aprendentes operam &
essencial para desenvolver Personas.
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Cada modelo de persona deveria Verifique se as personas que
incluir : desenvolve refletem pessoas reais.

Discuta isso com educadores,
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8. Aplicacao das Personas na concecao de cursos

O verdadeiro impacto das Personas € percebido quando elas sdo ativamente
aplicadas ao planeamento e a execugao do ensino.

Este capitulo explora a forma como as Personas podem informar decisdes
sobre conteudos,

métodos, servicos de apoio e avaliacdo, permitindo uma mudanca da
padronizagao para experiéncias de aprendizagem personalizadas.

8.1 Das Personas as Estrategias Educativas Praticas

O verdadeiro valor do desenvolvimento de Personas nao reside apenas na sua
criacdo, mas na forma como sao aplicadas para moldar praticas educativas
reais.

As Personas nao sao fins em si mesmas; sido ferramentas concebidas para
orientar a concegao pedagodgica, as estratégias de comunicagao, os
servigos de apoio ao aluno e as abordagens de avaliagao.

Ao manterem as Personas na linha da frente durante o desenvolvimento e a
realizacdo do curso, os educadores podem conceber experiéncias de
aprendizagem mais personalizadas, inclusivas e eficazes, respondendo
as necessidades reais de diversas populagdes de estudantes.

Os tedricos do design educativo, como Gagné (1985) e Merrill (2002),
sublinham que as abordagens centradas no aluno - em que o design gira em
torno do perfil do aluno e nao do conteudo em si -

produzem um melhor envolvimento, retenc¢éo e resultados de aprendizagem.
As personas operacionalizam este principio ao fornecerem representacoes
detalhadas e empaticas de quem sao os formandos.

8.2 Areas-chave onde as personas influenciam a

concecao de cursos

As personas podem ter impacto em varios aspectos do planeamento e da
oferta educativa:

a) Personalizagao do conteudo
Conhecer os antecedentes, objectivos e desafios dos diferentes tipos de
alunos permite aos criadores de cursos

o Selecionar exemplos e estudos de caso relevantes para as experiéncias
dos alunos.

o Ajustar o nivel de dificuldade do conteudo para corresponder as
competéncias de entrada.

e Incorporar materiais culturalmente sensiveis.

Por exemplo, em Cursos Diversos, a Atlantica adaptou os estudos de caso no
seu curso de competéncias digitais para incluir cenarios do mundo real no local
de trabalho, relacionados com alunos adultos que conciliam o trabalho com a
vida familiar.
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b) Métodos de Instrugao e Modos de Entrega

Personas diferentes podem preferir modalidades de aprendizagem
diferentes.

Alguns alunos prosperam em ambientes em linha de ritmo proprio; outros
precisam de apoio presencial.

Ao mapear estas preferéncias, os cursos podem ser concebidos com
percursos flexiveis, oferecendo modelos combinados, acesso modular e
actividades de aprendizagem diferenciadas.

Exemplo de caso: A EPATV criou percursos duplos em alguns cursos
profissionais - um percurso centrado em workshops praticos, outro em
modulos em linha ricos em teoria - alinhados com diferentes Personas do
formando.

c) Estratégias de comunicagao e motivagcao
Uma comunicacao eficaz fala diretamente as motivagdes e aspiragdes dos
formandos. As Personas ajudam a identificar:

e Que apelos motivacionais sdo susceptiveis de ressoar (progressao na
carreira, realizagao pessoal, contribuicdo para a comunidade).

e Que tom e estilo devem ser utilizados (formal, de apoio, inspirador).

A DAFNIKEK, por exemplo, desenvolveu materiais de orientagdo que
reconheciam a resiliéncia dos formandos migrantes e os seus sonhos de
integracdo social, fazendo com que os formandos se sentissem
reconhecidos e respeitados desde o inicio.

d) Servigos de apoio e infra-estruturas
As personas também podem destacar necessidades para além do curriculo:

« Apoio informatico adicional para alunos com baixa literacia digital.

e Horario flexivel ou apoio a guarda de criangas para os alunos que
conciliam os estudos com a familia.

« Servicos de apoio emocional para alunos com ansiedade ou baixa auto-
confianga.

A FDO utilizou as suas Personas para defender um melhor apoio técnico
durante as aulas em linha, abordando uma barreira fundamental para os
seus jovens estudantes do ensino profissional.

e) Avaliagao
As estratégias de avaliagédo devem estar alinhadas com as realidades dos
alunos. As Personas podem informar:

o Meétodos de avaliagdo alternativos (portefélios, exames orais, trabalho
baseado em projectos).

o Adaptacao do ritmo e flexibilidade dos prazos.
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A FHJ, reconhecendo que os seus alunos motivados para o ambiente
prosperavam com o envolvimento pratico, integrou avaliagbes baseadas em
projectos em que os alunos concebiam mini campanhas ambientais em vez
de se basearem apenas em exames escritos.

e Andaimes mais claros para a progressdo de competéncias.

8.3 Exemplos praticos do Projeto Cursos Diversos

Ao longo da iniciativa Cursos Diversos, a aplicagdo de Personas melhorou
fundamentalmente as praticas de concegéo de cursos:

o Atlantica adaptou as sessbes de integracdo para abordar questbes
especificas de ansiedade digital reveladas pelas Personas.

« DAFNIKEK reformulou o seu programa de tutoria para oferecer apoio
bilingue aos alunos migrantes.

« EPATV incorporou conteudos modulares para acomodar alunos a tempo
parcial com horarios de trabalho sobrecarregados.

o FDO ajustou o horario do curso para se adaptar melhor aos ritmos diarios
dos jovens alunos.

o FHJ utilizou factores motivacionais do Personas para conceber aulas de
inglés dinamicas e participativas em torno do ativismo ambiental.

o Cramars criou percursos de aprendizagem individualizados que integram
o aconselhamento de carreira, com base nas historias profissionais
detalhadas das Personas.

Estas aplicagcbes demonstram que as Personas nao sio exercicios
tedricos, mas ferramentas praticas para melhorar a inclusdo, a relevancia
e a eficacia.

8.4 Licoes aprendidas

Varias ligdes criticas emergiram da utilizagdo de Personas na concegao de
Cursos:

« As Personas precisam de ser acessiveis e visiveis: E mais provavel que
os formadores utilizem as Personas se estas forem apresentadas num
formato claro e de facil utilizagao (por exemplo, cartées visuais, folhas de
resumo).

e« As personas devem estar presentes em todas as fases: Desde a
divulgacado e inscrigdo até a avaliagdo e apoio aos antigos alunos, as
Personas fornecem informagdes em todas as fases do percurso do aluno.

o« A reflexdo regular é essencial: Os cursos devem ser avaliados
periodicamente em funcdo das Personas para garantir que as
necessidades dos alunos continuam a ser satisfeitas.
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« Aflexibilidade continua a ser fundamental: Nenhuma Persona capta todas
as nuances de um aluno individual. Os educadores devem utilizar as
Personas como guias e ndo como modelos.

Em concluséo, a aplicacao de Personas transforma a concecao de cursos de
um modelo genérico e unico numa pratica viva e reactiva centrada na
diversidade e no potencial humano.
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9. Desafios encontrados e solugoes

A implementacdo de uma abordagem baseada em Personas traz consigo
desafios inevitaveis, desde os obstaculos a recolha de dados até aos riscos
de esteredtipos.

Este capitulo identifica os obstaculos comuns encontrados durante o
processo e oferece solucdes praticas para aumentar a resiliéncia e o
impacto das Personas nos projectos educativos.

9.1 Porque é importante enfrentar os desafios

O desenvolvimento e a aplicagdo de Personas em contextos educativos,
embora altamente benéficos, ndo estdo isentos de obstaculos.

Ao longo do projeto Diverse Courses e apoiado por literatura mais vasta (e.g.,
Pruitt & Adlin, 2006; Mulder, 2017), tornou-se claro que antecipar e gerir
desafios é crucial para o sucesso de qualquer iniciativa de design centrado
no aluno.

Os desafios podem surgir em todas as fases: desde a recolha de dados até
a construcao da Persona, validacao e aplicacao pratica.

Em vez de os verem como fracassos, as equipas bem sucedidas tratam os
desafios como pontos de feedback e reconhecem que sao necessarios
ajustes e aprendizagem.

O reconhecimento de armadilhas comuns e a exploragao de solugdes testadas
fortalecem tanto as Personas criadas como os programas educacionais
que elas informam.

9.2 Principais desafios no desenvolvimento e

utilizacao de Personas

Varios desafios recorrentes foram observados durante o projeto "Cursos
Diversos" e estdo amplamente documentados na investigagéo e na pratica:

a) Risco de esteredtipos

Um dos riscos mais criticos € o facto de as Personas, se ndo forem
cuidadosamente baseadas em dados, poderem reduzir os formandos a
caricaturas em vez de representarem a sua complexidade. Os esteredtipos
podem reforgar preconceitos e conduzir a concepgdes excludentes.

b) Dificuldades na recolha de dados
A recolha de dados significativos e de alta qualidade € muitas vezes mais
dificil do que o esperado devido a

o Baixas taxas de resposta aos inquéritos.
o Desconforto dos alunos em revelar informacdes pessoais.

o Restricbes de tempo para entrevistas em profundidade.
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c) Personas demasiado complexas ou vagas Outro erro comum € criar
Personas que sdo

« Demasiado detalhadas e, por isso, impraticaveis de utilizar, ou
« Demasiado vagas e, portanto, ineficazes como guia de concegéo.

d) Falta de adesao dos educadores

Se o0s educadores nao estiverem envolvidos no processo de
desenvolvimento de Personas, podem considera-las abstractas ou
irrelevantes, o que resulta numa fraca integragado na concec¢ao do curso.

e) Personas estaticas num ambiente dinamico

A realidade dos alunos pode mudar rapidamente (por exemplo, devido a
eventos familiares, actualizagdes tecnologicas, mudangas economicas).
As Personas estaticas perdem rapidamente a sua relevancia se nao
forem actualizadas periodicamente.

9.3 Solucgbes e estratégias praticas

O projeto Cursos Diversos desenvolveu e testou varias estratégias eficazes
para ultrapassar estes desafios:

a) Ancoragem em dados reais

« Basear sempre as Personas estritamente em dados qualitativos e
quantitativos recolhidos.

o Ultilize citagdes diretas e anedotas dos formandos para enriquecer os
perfis com vozes auténticas.

b) Recolha de dados flexivel e multimodal

o Combinar varios métodos de recolha de dados (inquéritos, entrevistas,
observacoes, auto- apresentagoes).

e Permitir contribuigdes anénimas sempre que necessario para aumentar
os niveis de conforto.

e Integrar a recolha de dados naturalmente no processo educativo para
evitar o "cansacgo dos inquéritos".

c) Criar Personas praticas e utilizaveis

o Concentrar-se nos principais factores de diferenciacao relevantes para a
concegao do curso.

e Manter as Personas concisas mas ricas: cerca de uma ou duas paginas
por perfil, incluindo elementos narrativos e implicagdes praticas para o
ensino.
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e Envolva os educadores desde o inicio na interpretacdo dos dados e nas
fases de redacao das Personas.

d) Construir a apropriagcdo do educador

« Organize workshops onde os projectos de Personas sejam discutidos,
criticados e melhorados coletivamente.

e Mostrar ganhos rapidos: demonstrar como as Personas podem resolver
imediatamente desafios reais de ensino (por exemplo, organizagéo de
trabalho em grupo, personalizacéo de tarefas).

a) Tratar as Personas como documentos vivos

o Estabeleca pontos de controlo regulares (por exemplo, avaliagbes
intercalares) para atualizar e aperfeigoar as Personas.

e Incentivar os educadores a anotar e ajustar as Personas a medida que
observam a evolucio dos alunos.

Caso de Sucesso:

Na Cramars, os formadores receberam folhas de Personas editaveis e foram
convidados a adicionar notas post-it com observagdes ao longo do curso.
Estas notas foram utilizadas para aperfeicoar as Personas de forma
dinamica, assegurando a sua relevancia continua.

9.4 Licoes mais amplas da pratica e da investigacao

Os desafios enfrentados no projeto dos Cursos Diversos reflectem lices
mais amplas da investigacao sobre Personas:

o Empatia sobre Eficiéncia:
Apressar a criagao de Personas para cumprir prazos resulta muitas vezes
em perfis genéricos e sem vida. O tempo investido na recolha e validagao
de dados ricos compensa através de resultados mais impactantes.

« Adaptagcdo em vez de perfeigéo:
Nenhuma Persona ¢é "final". A vontade de iterar, ajustar e evoluir € um
sinal de uma cultura saudavel de design centrada no aluno.

o Colaboracdo em vez de isolamento:
As Personas devem ser co-criadas e co-responsabilizadas por equipas
multidisciplinares - incluindo educadores, administradores e, por vezes,
os proprios alunos - em vez de serem concebidas por individuos isolados.

Em ultima analise, os desafios ndo sao obstaculos, mas sim oportunidades para
aprofundar a compreensao dos alunos e aperfeigoar as estratégias educativas.
Navegar por eles com abertura e criatividade é a chave para fazer das
Personas uma ferramenta verdadeiramente transformadora na educacgao.
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10. Conclusbdes e recomendacdes para uso futuro

O capitulo final reflecte sobre as principais licdes aprendidas com a
integragcao das Personas na concegao educativa.

Apresenta recomendacgdes estratégicas para futuras aplicagdes, enfatizando a
importancia da empatia, da flexibilidade e da inovagao continua centrada
no aluno.

10.1 Reflectindo sobre o percurso

O processo de desenvolvimento e aplicagdo de Personas, tal como
demonstrado ao longo do projeto Diversos Cursos e fundamentado na teoria
da educacéo e do design, revela uma verdade profunda: o sucesso do design
de aprendizagem comecga com uma profunda compreensado humana.

As Personas nédo sdo meras ferramentas técnicas ou exercicios burocraticos.
Quando corretamente desenvolvidas, validadas e aplicadas, funcionam como
pontes entre as realidades vividas pelos alunos e as oportunidades
educativas oferecidas.

Elas humanizam os dados. Fundamentam a empatia. Elas lembram aos
educadores, designers e formuladores de politicas que, por tras de cada
estatistica, ha uma historia - uma vida - que merece reconhecimento e apoio.
Através deste guia e do tutorial de Personas, vimos como a recolha rigorosa
de dados, o agrupamento ponderado, a constru¢édo cuidadosa da narrativa e
a validacao iterativa produzem Personas que sao vivas, dinamicas e
imensamente uteis.

Também reconhecemos os desafios inevitaveis que surgem e as estratégias
que os podem ultrapassar.

Em dltima analise, as Personas, quando genuinamente integradas na
concecao educativa, elevam a inclusado, a personalizacido e o envolvimento
dos alunos - pilares de uma educacao moderna e eficaz.

10.2 Licdes aprendidas com cursos diversificados

Reflectindo sobre as experiéncias concretas do projeto Diverse Courses,
destacam-se varias ligbes:

e As personas devem ser baseadas em dados reais e ricos: A
ficcionalizagdo sem provas mina a credibilidade e a utilidade.

e A colaboracao fortalece as Personas: O envolvimento de educadores,
administradores e dos préprios alunos no processo de concecao cria
perfis mais auténticos e acionaveis.

e As personas devem orientar todas as fases da concegdao da
aprendizagem: Desde o contacto inicial até ao conteudo do curso, a
avaliagdo e ao envolvimento dos formandos, as Personas oferecem
conhecimentos que podem informar cada decisao.
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A flexibilidade e a iteracdo sdo essenciais: Personas estaticas perdem
rapidamente relevancia em ambientes educativos dindmicos. A
construcdo de uma cultura de revisdo e adaptagdo periddica é
fundamental.

A empatia continua a ser fundamental: Para além de todos os métodos e
estruturas, o coragdo do trabalho com Personas € a empatia - a
capacidade de imaginar e compreender as experiéncias, esperangas e
receios dos outros.

10.3 RecomendacOes estratégicas para projectos

futuros

Com base na combinacao dos fundamentos tedricos e das experiéncias
praticas, propomos as seguintes recomendagbes para quem pretenda
implementar um projeto educativo orientado para a Persona:

a) Institucionalizar o Processo de Persona

Incorporar o desenvolvimento da Persona nos protocolos de concecgéao de
Cursos.

Atribuir tempo e recursos para a recolha, analise e validagao de dados.

Formar o pessoal educativo em metodologias Persona como parte dos
programas de desenvolvimento profissional.

Diversificar as fontes de dados

Utilizar uma combinac¢ao de inquéritos, entrevistas, grupos de discusséo
e métodos de observagao.

Incentivar as narrativas e auto-apresentacdes dos alunos para captar
vozes auténticas.

Actualize regularmente os dados para refletir a evolugao da realidade dos
alunos.

b) Conceber com Personas, ndo para Personas

Mantenha as Personas visiveis e referenciadas ao longo de todo o
processo de concecao.

Permita que as Personas inspirem decisdes sobre conteudos, métodos,
servicos de apoio e avaliacdo, em vez de as tratar como documentos de
base estaticos.

c) Promover uma cultura de empatia e adaptacéao

Reconhecer que os formandos sao individuos dindamicos; estar preparado
para ajustar as concepgdes em resposta a evolugado das necessidades.
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o Utilizar a validagdo ndo como uma tarefa pontual, mas como um dialogo
permanente com os alunos e os educadores.

d) Partilhar histérias de sucesso
e Documentar e divulgar exemplos em que a aplicagdo de Personas
conduziu a melhores resultados para os alunos.

o Celebre o impacto humano da conceg¢ao centrada no ser humano,
motivando as equipas a manter estas praticas.

10.4 Reflexao final

As Personas, quando desenvolvidas com cuidado e aplicadas com empenho,
transformam a educacao de uma transagao padronizada numa experiéncia
personalizada.

Elas honram a diversidade dos alunos, iluminam barreiras invisiveis e abrem
novas possibilidades de envolvimento e sucesso.

Num mundo onde a educagao tem de se tornar cada vez mais inclusiva,
adaptavel e empatica, as Personas nao sao apenas ferramentas uteis - sdo
companheiras essenciais na viagem em diregdo a uma melhor
aprendizagem para todos.
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produtos e servigos centrados no ser humano]. Wiley.

Michael Quinn Patton (2002). Qualitative Research and Evaluation
Methods (32 edi¢&do). Publicagbes SAGE.

John W. Creswell (2014). Research Design: Qualitative, Quantitative, and
Mixed Methods Approaches (42 Edicado). SAGE Publications.

Dave Gray, com Sunni Brown e James Macanufo (2010). Gamestorming:
A Playbook for Innovators, Rulebreakers, and Changemakers. O'Reilly
Media. (Para a técnica do Mapa de Empatia: apresentada pela primeira
vez neste trabalho).

John Pruitt & Tamara Adlin (2006). The Persona Lifecycle: Keeping People
in Mind Throughout Product Design. Morgan Kaufmann.

Robert M. Gagné (1985). The Conditions of Learning and Theory of
Instruction (42 edigdo). Holt, Rinehart and Winston.

M. David Merrill (2002). First Principles of Instruction. Publicagdes de
Tecnologia Educacional.

Martin Mulder (Ed.) (2017). Ensino vocacional e profissional baseado em
competéncias: Bridging the Worlds of Work and Education. Springer.

Notas importantes:

Para Dave Gray e o Mapa da Empatia, a referéncia € do seu livro
Gamestorming de 2010, embora atualmente seja frequentemente citado em
separado.

O trabalho de Mulder é sobre investigacdo educacional e educagao baseada
em competéncias - nao diretamente sobre Personas, mas alinhado com
validacao e abordagens centradas no aluno.

Qutras fontes em linha e perspectivas praticas

Para além das referéncias citadas, o documento também se baseia em:

Experiéncias de campo diretas do projeto europeu Diverse Courses
(2023-2025).

Orientagbes praticas das praticas de Design Thinking (inspiradas na
Stanford d.school e na IDEO, embora n&o explicitamente citadas).
Praticas de design educacional inclusivo desenvolvidas no ambito do
programa Erasmus+.
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