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PARTE 1: Introducao

Este Manual faz parte dos resultados do projeto financiado pelo Erasmus+
Diverse Courses - Understanding and Unlocking Learners' and Educators'
Potentials in Diverse Courses, e representa o principal resultado do Work
Package 2 (WP2). O WP foi coordenado pelo parceiro italiano Cramars, em
estreita colaboracdo com o parceiro grego DAFNI KEK para a gestdo da
qualidade, e com o parceiro portugués EPATV para o layout final do manual e do
tutorial que o acompanha. O objetivo geral do WP2 foi desenvolver, testar e
avaliar ferramentas e abordagens de definicdo de perfis que apoiem os
prestadores de educagao de adultos na concecdo de percursos de formagao
mais inclusivos, eficazes e adaptados, tendo em conta a diversidade dos
aprendentes e dos educadores.

O desenvolvimento do WP2 envolveu uma sequéncia estruturada de 12
atividades (A2.1-A2.12), realizadas em colaboragcédo pelos seis parceiros do
projeto da Austria (FHJ), Grécia (DafniKek), Italia (Cramars), Portugal (EPATV,
EIA) e Espanha (FDO). Cada parceiro desempenhou um papel ativo e igual nos
processos de recolha, experimentagdo e analise de dados. Em conjunto,
recolheram boas praticas, criaram e implementaram novas ferramentas de
definigdo de perfis, testaram-nas em contextos reais de cursos e refletiram sobre
a sua aplicabilidade e adaptabilidade em diversos contextos. Cramars, enquanto
lider do WP2, orientou o processo, assegurando a coeréncia e a comparabilidade
entre os contributos, enquanto desenvolveu a estrutura e a légica editorial do
proprio Manual. A EPATV contribuiu para a identidade visual do produto final,
conferindo-lhe um formato unificado e acessivel.

Objetivos do manual

Este Manual serve simultaneamente de registo documental e de guia pratico
para educadores e formadores. llustra a metodologia aplicada ao longo do Work
Package 2 e oferece ferramentas e reflexbes concretas para apoiar praticas
educativas inclusivas e orientadas para a diversidade.

Os seus principais objetivos sao trés. Em primeiro lugar, documentar o processo
através do qual o Manual foi desenvolvido, com base numa cole¢do de boas
praticas existentes em diferentes contextos. Em segundo lugar, ilustrar a
aplicacao pratica destas ferramentas e estratégias em ambientes de formacéao
reais, mostrando como os parceiros as adaptaram e testaram de acordo com as
necessidades dos seus formandos. E, em terceiro lugar, apoiar outras
instituicbes que pretendam adotar abordagens semelhantes, oferecendo
orientagdes sobre como selecionar e utilizar ferramentas e estratégias centradas
no formando - em particular através da utilizacao de Personas, perfis ficticios,
mas baseados em provas, que ajudam a conceber experiéncias de
aprendizagem centradas no ser humano.

Este Manual esta conceptual e operacionalmente ligado ao A2.12 Personas
Tutorial - A Step-by-Step Guide-, que fornece um quadro metodolégico completo
para criar e utilizar Personas como ferramentas para a conceg¢do de cursos
centrados no formando. Enquanto este Manual documenta o desenvolvimento e
a aplicacao mais alargada de ferramentas de definicdo de perfis, o Guia de
Personas oferece um mergulho profundo na forma como os dados destas
ferramentas podem ser transformados em perfis representativos dos formandos
e aplicados na pratica na conceg¢ao da formacao.
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Metodologia utilizada para recolher informacdes

O processo comegou com um esforgo coletivo para identificar e descrever boas
praticas relacionadas com a definigdo de perfis (atividade A2.1 do projeto Diverse
Courses). Cada parceiro selecionou pelo menos trés boas praticas utilizadas no
seu contexto nacional ou institucional para compreender as necessidades,
atitudes, competéncias e antecedentes dos aprendentes ou dos educadores.
Para garantir a consisténcia e tornar os dados comparaveis, a parceria
desenvolveu uma estrutura partilhada para a documentagao: a Diverse Courses
— Checklist (anexo 1) permitiu que cada organizagdo descrevesse a origem, o
campo de aplicagdo, os objetivos e os meétodos das praticas selecionadas,
juntamente com os tipos de informagéao recolhidos. O resultado deste trabalho
esta documentado na colegao de boas praticas - WP2.1 - The Collection of Good
Practices (anexo 2).

Esta fase langou as bases para o desenvolvimento subsequente de ferramentas
de definicdo de perfis em trés cursos selecionados (WP2.3 anexo 3), uma vez
que forneceu nao s6 um repertorio de exemplos, mas também destacou as
principais dimensdes da diversidade que precisavam de ser abordadas. As fases
posteriores envolveram o teste e a avaliagdo das ferramentas desenvolvidas
utilizando um quadro normalizado, permitindo um processo de avaliagao
partilhado entre todos os paises em cursos especificos. Cada instituicdo parceira
implementou trés cursos especificos nos quais estas ferramentas foram
implementadas e testadas (atividades A2.4-A2.9). Os dados foram recolhidos
através da implementacado em sala de aula, observagdes do tutor, feedback dos
aprendentes e entrevistas de acompanhamento ou grupos de discusséo. Ao
longo do processo, foram documentados conhecimentos qualitativos e
ajustamentos praticos, contribuindo para a co-criagcdo de um conjunto de
ferramentas abrangente e versatil. O feedback sobre esta fase piloto foi
sistematicamente recolhido utilizando o documento WP2_A2.4-9 Framework for
Piloting Data Collection and Evaluation (anexo 4), permitindo uma comparagao
consistente dos resultados.

Todo este processo permitiu que a parceria avaliasse a sua aplicabilidade no
mundo real e documentasse quaisquer adaptagcdes necessarias. As ferramentas
e 0s métodos aperfeicoados foram posteriormente utilizados para desenvolver
Personas - perfis semificcionais de aprendentes e educadores - que ofereceram
aos coordenadores e professores das instituicbes participantes conhecimentos
valiosos para adaptarem mais eficazmente os seus materiais didaticos as
necessidades especificas dos aprendentes, tal como reveladas através das
Personas.

Todo o trabalho levado a cabo pelos parceiros no ambito do WP2 levou ao
desenvolvimento de um tutorial WP2. A2.12 Tutorial de Personas: A Step-by-
Step Guide (anexo 5) um guia pratico sobre como criar Personas.

Tal como sera desenvolvido na Parte 4 do presente Manual, um mapa
comparativo simplificado ilustra a forma como cada boa pratica inspirou
ferramentas especificas de definicdo de perfis durante a fase de pilotagem. Esta
matriz, apresentada num formato visual e de facil utilizagédo, oferece uma sintese
pratica das ligagdes entre as referéncias teoricas e as suas aplicagdes na sala
de aula.

O obijetivo final deste manual € ndo s6 documentar o processo e os resultados
alcangados, mas também servir de recurso pratico e flexivel para outras
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organizagdes educativas que pretendam integrar métodos de defini¢ao de perfis
sensiveis a diversidade nos seus cursos.
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PARTE 2: Visao geral das boas praticas

Definicao e critérios de selecao

A fase inicial do WP2 centrou-se na identificacao e recolha de boas praticas
relacionadas com a definicdo de perfis de aprendentes e educadores em
diversos contextos de educacao de adultos. A definicdo de "boa pratica" neste
contexto referia-se a qualquer ferramenta, método ou procedimento que
permitisse aos prestadores de educagao obter uma compreensao mais profunda
dos antecedentes, necessidades, competéncias ou objetivos de aprendizagem
dos participantes nos seus cursos. O critério central para a selegao foi a
capacidade de cada pratica revelar informagao util e acionavel que pudesse
apoiar a conceg¢ao de ambientes de aprendizagem mais adaptados e inclusivos.
A fim de tornar o processo de selegao coerente, cada parceiro baseou-se na
estrutura de lista de verificacédo partilhada. Esta estrutura ajudou a clarificar n&o
sO os elementos técnicos das praticas, mas também os seus objetivos
educativos e os tipos de diversidade que abordavam. Por exemplo, algumas
boas praticas centraram-se em barreiras relacionadas com deficiéncias ou
desvantagens socioecondmicas, enquanto outras abordaram questdes como o
contexto cultural, as competéncias linguisticas ou a competéncia digital. Assim,
as praticas foram selecionadas ndo so6 pela sua eficacia na definicao de perfis,
mas também pela sua relevancia para os objetivos de inclusdo mais amplos do
projeto.

A recolha de boas praticas (WP2.1)

O resultado desta fase foi uma colecao de um total de vinte e trés boas praticas,
recolhidas em cinco paises parceiros, cada uma documentada num formato
padronizado e incluindo detalhes como grupos-alvo, métodos de recolha de
dados e categorias de informacdo obtida. Este material, compilado no
documento de recolha de boas praticas - WP2.1 - Collection of Good Practices,
representa a base de conhecimento fundamental sobre a qual as ferramentas de
definicdo de perfis do projeto foram posteriormente desenvolvidas. Algumas
praticas basearam-se em questionarios estruturados; outras utilizaram
entrevistas informais, workshops, grupos de reflexdo ou observacao
participativa. As praticas variaram significativamente em termos do seu nivel de
formalizagao, integracdo digital e tipo de experiéncia do utilizador que
promoveram.

Estas boas praticas néo eram propostas tedricas, mas tinham sido utilizadas em
contextos educativos reais pelos parceiros do projeto ou pelas suas redes. A sua
selecdo foi orientada por critérios de sustentabilidade, transferibilidade,
usabilidade e relevancia. Para facilitar a sua documentagéo, a versao final da
lista de controlo - Checklist Final Version - incluiu tabelas para as praticas
relacionadas com os aprendentes e com os educadores, ajudando os parceiros
a articular as dimensbdes da experiéncia de aprendizagem que foram captadas e
como.
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Visao geral das boas praticas - WP2.1

No ambito do WP2.1, as boas praticas recolhidas tém como objetivo apresentar
métodos, ferramentas e abordagens que ajudem as instituicbes de ensino a
compreender melhor os antecedentes, as necessidades, as competéncias e as
potenciais barreiras encontradas por aprendentes e educadores em ambientes
de aprendizagem diversificados. Cada pratica, apresentada por uma instituicao
parceira diferente, centra-se nos aprendentes ou nos educadores e aborda
aspectos fundamentais da diversidade - tais como deficiéncias, desvantagens
socioeconomicas, diferencas culturais e desafios educativos. As boas praticas
destacam estratégias praticas para uma educagao mais inclusiva e reativa.

As boas praticas s&do variadas em termos de formatos, desde simples
questionarios e entrevistas a quadros de avaliagdo estruturados, programas de
tutoria e atividades de aprendizagem em colaborac&do. Refletem uma grande
diversidade geogréfica e cultural, tendo sido implementadas na Grécia, ltalia,
Austria, Portugal e Espanha.

Algumas praticas, como o ProfilIPASS sem barreiras em linguagem facil ou as
Metodologias de Aprendizagem Adaptativa para Grupos de Estudantes Diversos,
centraram-se na criagao de ferramentas que tragcam o perfil de aprendentes com
necessidades especificas, tais como deficiéncias cognitivas, baixa literacia ou
contextos socioecondmicos diversos. Estas ferramentas foram concebidas para
serem inclusivas, flexiveis e facilmente adaptaveis a diferentes contextos de
aprendizagem.

Outras praticas, como o procedimento de avaliagao para o Mestrado em Servigo
Social ou o Peer Mentoring para estudantes de primeira geracao e estudantes
oriundos da imigragdo, concentraram-se na compreensdo das experiéncias
anteriores, das motivagdes e das aspiragdes profissionais dos estudantes, com
0 objetivo de adaptar os percursos educativos e 0s servigos de apoio.

Varias iniciativas visaram a igualdade de género e a inclusao social, tais como o
projeto Mulheres nas STEM | Engenheiras por 1 dia, que incentivou as jovens a
seguirem carreiras nas areas da ciéncia e da tecnologia, e o grupo de discussao
da turma sobre a violéncia de género, destinado a sensibilizar os aprendentes
para questdes sociais sensiveis.

Além disso, algumas boas praticas centraram-se nos educadores, como o
programa de formagao continua "Género - Diversidade - Interseccionalidade" e
o Processo de Selecao de Professores Inclusivos, que visa dotar os professores
das competéncias necessarias para abordar a diversidade na sala de aula.
Muitas praticas incluiam uma forte dimensao participativa, promovendo o
envolvimento ativo dos aprendentes através da narragcao de historias, de
quadros de aprendizagem entre pares, da escrita reflexiva ou de atividades
colaborativas baseadas em projetos. Outras centraram-se na facilitacdo do
acesso a educagao através do reconhecimento de aprendizagens anteriores,
como se pode ver em praticas como o Processo RVCC - Reconhecimento,
Validagao e Certificagdo de Competéncias e a utilizagao de plataformas digitais
como o Passaporte Qualifica.

De um modo geral, as boas praticas recolhidas no WP2.1 fornecem uma visao
abrangente dos métodos de definicdo de perfis de aprendentes e educadores,
apoiando a incluséao, prevenindo o abandono escolar, promovendo a motivagao
e fomentando a integragao social e cultural. Constituem um recurso fundamental
para a concecao e desenvolvimento das ferramentas de definigcdo de perfis e das
Personas criadas nas fases posteriores do projeto Cursos Diversos.
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Segue-se uma lista - resumida - das boas praticas recolhidas no WP2.1. Uma
descricdo mais exaustiva das boas praticas recolhidas pode ser encontrada no
documento de recolha de boas praticas do projeto Diverse Courses - WP2.1
Collection of Good Practices.

Numero AF: 2023-1-AT01-KA220-ADU-000163999



Método de

Titulo Parceiro Objetivo definigio de | nformacoes
proponente - recolhidas
perfis
Pessoas com
deficiéncias Documento com
ProfilPASS sem cognitivas e | questionario de
barreiras em dificuldades de | facil Competéncias e
linguagem facil DAFNI KEK aprendizagem compreensao aptiddes
Processo de Experiéncia
avaliagcdo para o Licenciados (18- | Avaliagédo da | profissional e
Mestrado em 25 anos) em|concorréncia cientifica,
Servigo Social FHJ servigo social Procedimento necessidades
Questionario Conhecimentos
sobre a linguisticos,
identificacdo da dados
atitude dos Aprendentes do biograficos,
aprendentes em curso de experiéncia
relagédo ao inglés Bacharelato em profissional,
como lingua Servigo Social da formacao
estrangeira FHJ FHJ Questionario académica
Necessidades
Estudantes entre individuais de
Metodologias de os 16 e os 50 | Abordagem cada aprendente,
aprendizagem anos ou mais, | flexivel com | composic¢ao geral
adaptativas para com diferentes | varias do grupo (idade,
grupos de origens culturais, | metodologias de |origem cultural,
estudantes nacionalidades e | aprendizagem nacionalidade,
diversificados FDO NEE ativa NEE)
Avaliacao
introdutoria Aprendentes com
(informal)/identifi necessidades Aptidoes e
cagao das educativas competéncias,
competéncias especiais e | Questionario de | problemas e
basicas DAFNI KEK deficiéncias facil utilizagao obstaculos
Dados
biogréficos,
Grupos de | habilitagdes
reflexdo, grupos |literarias,
Programa de de discussao, | experiéncia
formacao trabalho pratico, | profissional,
continua "Género aprendizagem aptiddes e
- Diversidade - auto-orientada, competéncias em
Interseccionalida consciencializaga | matéria de
de" Workshops FHJ Educadores 0, apresentacgdes | formagao/ensino
Raparigas do
ensino
secundario,
profissional e
primario com | Inquérito  sobre | Informacgdes
Mulheres nas idades idade, sobre a
STEM | compreendidas | preferéncias de | educagao,
Engenheiras por entre os 10 e os | atividade e | informacbes
1 dia AIA PT 20 anos gostos biograficas
Mulheres que Dados sensiveis,
Grupo de participam em informagodes
reflexdo da turma Cursos de pessoais sobre o
sobre a violéncia assisténcia Grupos de | ambiente
de género CRAMARRAS médica discussao domeéstico,
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Parceiro Método  de Informacgoes
Titulo Objetivo definicio de ag
proponente - recolhidas
perfis
problemas e
obstaculos
Expectativas,
objetivos,
desejos,
necessidades de
formacgao,
competéncias
Femeco - Mulheres profissionais e
Pequenos- empresarias em | Pequeno-almogo | pessoais,
almogos de diferentes de formacao | experiéncia
formacao CRAMARRAS dominios (reunides) profissional
Expectativas,
objetivos,
experiéncias e
ideias pessoais,
O quadro de obstaculos e
aprendizagem problemas,
quase interpares experiéncias
(a escolha dos Aprendentes / passadas
aprendentes) DAFNI KEK educadores Oficina traumaticas
Informacgdes
biograficas,
Mentoria  entre Estudantes que educagao,
pares para sS40 0s primeiros experiéncia
estudantes de da sua familia a profissional
primeira geragao obter um diploma | Entrevista anterior, aptiddes
e estudantes universitario e/ou | pessoal e|e competéncias,
oriundos da que sao oriundos | eventos (dias de | obstaculos e
migragao FHJ da imigracéo teste) problemas
Informagdes
biograficas,
educacéao,
experiéncia
Estudantes em | Processo de | profissional
mobilidade candidatura e | anterior, aptiddes
nacional e | selecéo e competéncias,
internacional; (formulario  em | obstaculos e
Educadores linha, entrevista | problemas,
Programa de como mentores | pessoal, grupos | receios,
tutoria - MAIA AIA PT voluntarios de discusséo) necessidades
Dados
biogréficos,
Principalmente informacodes
mulheres, sobre educacéo,
pessoas de etnia experiéncia
cigana, profissional,
imigrantes, aptiddes e
Letras P’ra Vida idosos com competéncias,
(Letras para a deméncia em informacodes
vida) EPATV fase inicial e NEE | Oficinas pessoais
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Parceiro Método — de Informagoes
Titulo Objetivo definicio de ag
proponente - recolhidas
perfis
Pessoas que
procuram  uma
qualificagao Informacgdes
profissional e que biograficas,
abandonaram necessidades,
Passaporte precocemente o | Questionario em | expectativas,
Qualifica EPATV ensino linha objetivos
Competéncias
pessoais e
Aprendentes com profissionais,
Processo RVCC - mais de 25 anos | Aprendizagem informacodes
Reconhecimento que pretendem | reflexiva e | biogréficas,
, Validagcao e requalificar ~ ou | quadro de | necessidades,
Certificagcdo de melhorar as suas | competéncias- expectativas,
Competéncias EPATV competéncias chave objetivos
Necessidades
profissionais,
TSEMY: informacodes
Formagao para o Jovens pessoais
emprego desempregados (formagao
sustentavel de de 20-29 anos |Formularios e | académica,
jovens e jovens com ensino | entrevistas  em | nome, idade,
adultos AIA PT superior linha interesses)
Tragos
cognitivos,
emocionais,
Definigao de Estudantes com comportamentais
perfis e apoio a necessidades Observagéao e |, dificuldades de
aprendentes educativas entrevistas comunicagao e
com NEE no EFP | FDO especiais no EFP | individuais de aprendizagem
Competéncias
Discussbes em | sociais,
Aprendizagem grupo, feedback | capacidades de
colaborativa e Aprendentes de |dos pares, | cooperagao,
atividades de meios sociais e | praticas de | barreiras a
integragéo social | FDO culturais diversos | reflexao integracéo
Competéncias,
Entrevistas preferéncias,
Apoio e pessoais, analise | objetivos, habitos
correspondéncia Aprendentes do|de CV, software |de trabalho,
de estagios EFP a procura de | de capacidades de
personalizados FDO estagio correspondéncia | adaptacao
Competéncias
pedagdgicas,
Processo de Educadores no | Entrevistas filosofia
selegao de dominio da | estruturadas e | educativa,
professores educacao de | grelhas de | consciéncia
inclusivos DAFNI KEK adultos avaliacdo intercultural
Formularios de
avaliacéo das
Planeamento e Aprendentes com | necessidades, Necessidades
defini¢ao do perfil deficiéncias e | sessdes de | sociais, historial
dos utilizadores antecedentes acompanhament | escolar, desafios
desfavorecidos DAFNI KEK complexos 0 pessoais
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Parceiro Método — de Informagoes
Titulo Objetivo definicio de ag
proponente - recolhidas
perfis
Estudantes
universitarios
Programa de com dificuldades | Sessbes de | Dificuldades
aconselhamento académicas ou | aconselhamento, | académicas,
académico entre oriundos de | entrevistas motivagao,
pares FHJ minorias estruturadas situacao pessoal

Aplicabilidade e contexto de utilizacao

Uma vez recolhidas, as boas praticas foram analisadas em termos da sua
aplicabilidade em diferentes contextos institucionais, culturais e logisticos.
Algumas praticas eram muito especificas dos sistemas educativos nacionais,
enquanto outras se revelaram mais flexiveis e mais faceis de adaptar. Por
exemplo, as ferramentas baseadas em questionarios simples ou formularios
digitais podiam ser transferidas com um minimo de adaptagéo, ao passo que os
métodos que requeriam facilitadores formados ou um investimento de tempo
significativo exigiam uma abordagem mais adaptada.

Em muitos casos, os parceiros referiram que a adaptagao de uma boa pratica ao
seu proprio contexto implicava ndo s6 a traducgdo linguistica, mas também
ajustamentos pedagdgicos e técnicos. Estas adaptagdes foram necessarias para
satisfazer as necessidades de diferentes grupos-alvo, tais como adultos pouco
qualificados, migrantes, desempregados de longa duragao ou educadores com
diferentes niveis de experiéncia de ensino. Por conseguinte, as praticas
recolhidas serviram tanto de inspiragdo como de campo de ensaio para a
inovacgao, tendo os parceiros recorrido a elas para conceber ferramentas de
definicdo de perfis que seriam posteriormente testadas e aperfeigoadas.
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PARTE 3: Visao geral das ferramentas de criagcao de
perfis

Ferramentas de definicao de perfis (WP2.3)

Com base nas boas praticas recolhidas, cada parceiro desenvolveu uma série
de ferramentas de definicdo de perfis para serem aplicadas em cursos
especificos de educacao de adultos. Estas ferramentas tinham como objetivo
apoiar os educadores ha compreensao de quem sio 0s seus aprendentes, quais
os desafios que enfrentam e como podem ser melhor apoiados ao longo do seu
percurso de aprendizagem. As ferramentas de criagdo de perfis foram inspiradas
na estrutura e no conteudo das praticas anteriores, mas foram adaptadas e
personalizadas para os ambientes especificos dos cursos.

A tonica foi colocada ndo so6 na criacdo de ferramentas, mas também na sua
aplicacdo significativa em cursos especificos no ambito do projeto Diverse
Courses. Cada ferramenta foi integrada no contexto real de ensino/educacao,
permitindo aos educadores recolher dados relevantes sobre os seus
aprendentes ou pares. Estes instrumentos permitiram a recolha de dados
demograficos, preferéncias de aprendizagem, competéncias digitais, aspectos
motivacionais, obstaculos a aprendizagem e outras informag¢des psicossociais
ou comportamentais relevantes para a concegcao de cursos inclusivos. Os
instrumentos foram aplicados e testados em 18 cursos especificos no total, tendo
cada um dos parceiros aplicado estes instrumentos em pelo menos trés cursos
por instituicao.

Visao geral das ferramentas de definicao de perfis -
WP2.3

No ambito do WP2.3, os parceiros do projeto desenvolveram, testaram e
avaliaram 19 ferramentas de definigdo de perfis para recolher informacéao
significativa sobre os formandos e os formadores. Estas ferramentas foram
concebidas nao s para apoiar a construcdo de Personas detalhadas, mas
também para informar a concecao de experiéncias de formacéo inclusivas,
centradas no aprendente e adaptaveis. Embora inspiradas nas boas praticas
recolhidas no WP2.1, cada ferramenta foi adaptada e aperfeigoada para
responder as necessidades reais de cursos de formacdo e grupos-alvo
especificos. Refletem o0s contextos socioculturais e institucionais das
organizagdes parceiras e a diversidade dos participantes envolvidos.

As atividades de definigcdo de perfis abrangeram um amplo espetro de objetivos:
desde o levantamento de competéncias digitais e necessidades de
aprendizagem até a descoberta de barreiras emocionais e dindmicas sociais. A
sua implementacao foi estreitamente integrada com os cursos em que foram
aplicadas, assegurando a coeréncia entre o método de definicdo de perfis e os
objetivos da formacdo. Nos cursos de lingua inglesa e de literacia digital, por
exemplo, ferramentas como o Profil Pass e a Analise de Motivagdes e
Necessidades centraram-se na identificacdo das competéncias, da aptidao
digital e das motivagdes dos formandos de forma acessivel e cativante. Por outro
lado, os cursos que abordam dimensdes mais sensiveis ou pessoais - Como 0s
cursos nos dominios da prestacao de cuidados ou da inclusdo social - utilizaram
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formatos reflexivos e baseados em grupos, como o Explorar Motivos e o Trocar
Experiéncias em Espagos Seguros, que incentivaram os participantes a partilhar
as suas historias pessoais, valores e barreiras num ambiente de apoio.

As ferramentas variaram significativamente em termos da sua estrutura e
método. Algumas baseavam-se em questionarios individuais, entregues em
papel ou em linha, enquanto outras se baseavam em entrevistas, workshops de
cartografia colaborativa ou grupos de discussdo. Varias ferramentas
combinavam a recolha de dados estruturados com elementos reflexivos ou
participativos para promover tanto a exatiddo como o envolvimento. Por
exemplo, a Ferramenta de Perfil de Aprendizagem entre Pares, utilizada com
formadores em cursos profissionais, facilitou o alinhamento das estratégias de
ensino através de um processo de mapeamento curricular partilhado, enquanto
a Ferramenta de Identificacdo da Capacidade de Mudancga visava a abertura dos
educadores a inovagao e a autoavaliagao da flexibilidade na aprendizagem no
local de trabalho.

Muitos dos instrumentos de definicdo de perfis foram especificamente
desenvolvidos para responder as necessidades de grupos vulneraveis ou sub-
representados. Entre estes incluem-se os adultos mais velhos, os
desempregados de longa duragdo, as pessoas com necessidades educativas
especiais e as mulheres que prestam cuidados ou fazem formagao profissional.
Ferramentas como o Perfil do Aprendente com NEE (Necessidades Educativas
Especiais) e o Perfil do Aprendente Adaptavel foram concebidas para recolher
informacdes inclusivas e respeitadoras sobre aprendentes com diversos
antecedentes e desafios. No caso do projeto Mulheres Inspiradoras em STEM
da Atlantica, a atividade de definicdo de perfis centrou-se na captacao dos
interesses e motivagdes de jovens raparigas com idades compreendidas entre
os 10 e os 20 anos, a fim de apoiar uma participagao equilibrada em termos de
género em disciplinas cientificas e técnicas. Da mesma forma, a formagcéo
Abordar a Violéncia de Género nos Cuidados de Saude foi estruturada para
explorar de forma sensivel as experiéncias e necessidades das mulheres
envolvidas em cursos de prestagdo de cuidados, contribuindo para estratégias
de aprendizagem orientadas para a capacitagao.

Cada ferramenta foi testada no contexto de cursos reais, permitindo aos
parceiros avaliar a sua usabilidade, adaptabilidade e sustentabilidade. Os
resultados confirmaram que a definicdo de perfis funciona melhor quando
integrada no processo de aprendizagem de uma forma participativa e dinamica,
combinando métodos estruturados com oportunidades de reflexdo e debate. A
implementacgao efetiva demonstrou depender da criagcado de ambientes seguros
e baseados na confianga, da simplicidade e clareza das ferramentas e da sua
capacidade de acomodar dinamicas individuais e de grupo.

Ao mesmo tempo, os testes-piloto revelaram desafios comuns, incluindo a
relutdncia dos participantes em revelar informagdes pessoais, 0 risco de
respostas superficiais e dificuldades relacionadas com o acesso ou a literacia
digital. Apesar destas limitagdes, as ferramentas de definicdo de perfis
desenvolvidas no WP2.3 oferecem metodologias concretas e flexiveis para
compreender a complexidade dos contextos educativos. Operacionalizam os
principios de inclusdo e diversidade explorados no WP2.1 e servem de ponte
entre a recolha de dados e a concec¢ao educativa.

De um modo geral, estas ferramentas contribuem para a criagdo de ambientes
de aprendizagem mais cativantes, reativos e equitativos, apoiando tanto os
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aprendentes como os educadores na realizacdo do seu pleno potencial no
ambito da aprendizagem ao longo da vida.

O desenvolvimento destas ferramentas de definicdo de perfis ndo foi um
processo isolado, mas serviu de base para a posterior criagdo de Personas. A
ligagdo entre estas ferramentas e as Personas € aprofundada no tutorial
dedicado (WP2.A2.12), que explica como os dados qualitativos e quantitativos
recolhidos através de ferramentas como inquéritos, grupos de discussao e
entrevistas foram agrupados e interpretados para construir arquétipos realistas
de aprendentes e educadores.

Segue-se uma lista - resumida - das ferramentas experimentadas pelos
parceiros. Uma descricdo mais detalhada de cada uma destas ferramentas pode
ser encontrada no documento - WP2.3 "Development of Tools" do projeto Diverse
Courses.
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Titulo da|Parceiro A boa | Publico- |Descricao (O curso
ferramenta |proponent |pratica é|alvo do publico-|em que a
e inspirada alvo ferramenta
em sera
implement
ada
7 formandos
com idades
compreendida
sentreos 60 e
0s 67 anos,
Profil Pass no mais dois com
curso 35 anos;
"Cidadania ProfilPASS sem todos Cidadania
digital" para barreiras em desempregad | digital;
desempregado linguagem facil | Aprendent |os e da zona | 24h;
s Cramares -GP 1 es local modo hibrido
Questionario
sobre a
identificagcao
Analise das das atitudes 10 adultos | Inglés  nivel
motivagbes e dos com idades |Af1;
necessidades aprendentes compreendida | 40h;
dos cursos de em relagdo ao |Aprendent |sentre 0os 40 e | totalmente
inglés Cramares inglés - GP 3 es os 60 anos online
Ferramenta de
definicao de
perfis de O método de 4-5 Técnicas de
aprendizagem aprendizagem formadores de | processament
entre pares: de proximidade adultos com|o de
'Mapeamento (die Wahl der metodologias | papel/cartao;
Curricular Lernenden) - |Educadore |e experiéncia | 100h;
Colaborativo' Cramares GP 10 S variadas fora de linha
10-15 adultos;
O quadro de migrantes,
aprendizagem baixas Médulos de
quase qualificagbes, | competéncias
Competéncias interpares (a nivel para a vida;
basicas para a escolha dos | Aprendent | linguistico A2- | 120h;
vida DAFNI KEK | aprendentes) es B2 hibrido
Identificar a
capacidade de Formadores,
mudanga  (no Apoio e mentores e
desenvolviment correspondénci pessoal de
o de pilulas de a de estagios | Educadore | RH no local de
aprendizagem) | DAFNI KEK personalizados |s trabalho Nao aplicavel
Avaliagao
introdutéria
(informal)/identi
ficagao de
competéncias Silver
basicas (leitura, Participantes | Caregivers;
escrita, da formacéo |duragdo né&o
Explorar 0s compreensdo) | Aprendent |Silver especificada;
motivos DAFNI KEK | + profilpass es Caregivers hibrido
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Titulo da|Parceiro A boa | Publico- | Descricao |O curso
ferramenta |proponent |pratica é|alvo do publico-|em que a
e inspirada alvo ferramenta
em sera
implement
ada
Avaliagao
introdutéria
(informal)/identi Silver
ficagao de Aprendentes | Caregivers;
Compreender o competéncias que duracdo néo
conhecimento basicas (leitura, participam na | especificada;
do ambiente escrita, formacao projeto de
dos compreensdo) | Aprendent |Silver aprendizagem
aprendentes DAFNI KEK + profilpass es Caregivers colaborativa
Questionario Curso de
sobre a Estudantes inglés;
Como esta o identificacdo de | Aprendent | num curso de | 20h;
teu inglés? Cramares atitudes - GP3 |es lingua inglesa | fora de linha
Grupo de Mulheres que | Curso de
Trocar reflexao da participam em | saude e
experiéncias turma sobre a acgdes de | cuidados;
num espago violéncia de | Aprendent |formagéao 40h;
seguro Cramares género - GP8 es profissional fora de linha
Metodologias Aprendentes | Competéncia
de com s digitais para
Perfil do aprendizagem diferentes 0 emprego;
aprendente adaptativa - | Aprendent | origens, 60h;
adaptativo FDO GP4 es idades e NEE | hibrido
TIC e
competéncias
para a
Aprendentes | empregabilida
Definigao do adultos em | de;
Perfil da perfil dos geral em | duragcdo néo
Persona da aprendentes - | Aprendent |contextos de | especificada;
Sala de Aula FDO GP23 es EFP misto
Definicdo  de Estudantes Moédulos  de
perfis e apoio a com apoio
Perfil do estudantes com necessidades | especiais;
aprendente NEE no EFP - |Aprendent |educativas 30h;
SEN FDO GP17 es especiais presencial
Questionario Estudantes de | Inglés BA,
Questionario de sobre a licenciatura 20h;
atitudes em identificagao de | Aprendent |em  Servico|em sala de
inglés FHJ atitudes - GP3 | es Social aula
Trabalho
Prética de Estudantes de | Social
Questionario de sensibilizagao agao social no | Ambiental;
atitudes ambiental - | Aprendent |dominio  do | 30h;
ambientais FHJ GP14 es ambiente sala de aula
Como criar
Learner
Personas a Mentoria entre Servico social;
partir de pares e Estudantes de | a tempo
estudantes de definicao de servigo social | parcial;
servigco social a perfis pessoais | Aprendent |a tempo | presencial e
tempo parcial FHJ - GP12 es parcial online
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Titulo da|Parceiro A boa | Publico- | Descricao |O curso
ferramenta |proponent |pratica é|alvo do publico-|em que a
e inspirada alvo ferramenta
em sera
implement
ada
Trabalho
Social
Guiao de Ambiental;
entrevista sobre Atitudes Estudantes entrevistas
atitude ambientais - | Aprendent | em programas | guiadas;
ambiental FHJ GP14 es ambientais offline
Formacéao Participantes
transformadora no trabalho de | Servico Social
em  cuidados campo dos | Comunitario;
sociais Nao Aprendent | cuidados 60h;
comunitarios EIAP.T. especificado es sociais praticas
Raparigas
com idades | Workshops de
compreendida | orientagao
sentreos 10 e | STEM,;
Mulheres Mulheres nas os 20 anos em | horas
inspiradoras em areas STEM -|Aprendent |percursos variaveis;
STEM EIAP.T. GP7 es STEM sala de aula
Abordagem da Formagédo em
violéncia de Grupo de cuidados de
género na reflexao da Mulheres na | saude;
formagdo em turma sobre a formacdo de |40h;
cuidados de violéncia de | Aprendent |assistentes de |em sala de
saude EIAP.T. género - GP8 es saude aula

Tipos de ferramentas desenvolvidas e sua aplicacao
NOS Cursos

As ferramentas variavam muito em termos de formato e fungéo. Algumas foram
implementadas através de questionarios em linha ou de aplicagcbes como o
Mentimeter; outras assumiram a forma de inquéritos em papel, atividades de
grupo ou entrevistas estruturadas. Por exemplo, Cramars desenvolveu
ferramentas para um curso de cidadania digital destinado a adultos
desempregados mais velhos, bem como para um curso de inglés ministrado
inteiramente em linha. Outros parceiros centraram-se na formacéao profissional,
nas competéncias para a vida ou em cursos de sensibilizacdo ambiental,
adaptando a ferramenta ao publico e ao tema especificos.

Em alguns casos, conforme exigido pela proposta do projeto, as ferramentas
foram concebidas para tragar o perfil dos educadores e ndo dos aprendentes,
especialmente quando o objetivo era alinhar as estratégias de ensino em cursos
com varios formadores. Ferramentas como o workshop "Collaborative
Curriculum Mapping" foram utilizadas para ajudar os educadores a identificar os
seus proprios pontos fortes e abordagens de ensino, de modo a coordenar
melhor o seu trabalho e evitar sobreposic¢oes.

Todas as ferramentas incluiam um plano de implementagcdo pratico,
especificando quem as iria administrar, quando seriam utilizadas no curso e
quais 0s recursos necessarios para uma aplicacdo bem-sucedida.
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Modos de utilizacao e recolha de dados (formulario

em linha)

Para garantir a coeréncia e facilitar a partilha de dados entre os parceiros, foi
desenvolvido um quadro de avaliagdo comum. Este quadro orientou a pilotagem
das ferramentas e permitiu um feedback estruturado. A recolha de dados foi
efetuada tanto em linha como fora de linha, em funcdo das necessidades do
curso e dos participantes. A utilizagao de formularios digitais permitiu uma rapida
agregacao e analise de dados, enquanto os métodos presenciais permitiram um
feedback mais detalhado e um apoio mais personalizado.

Algumas ferramentas, como os questionarios anonimos em linha, foram
particularmente eficazes na recolha de feedback honesto sobre temas sensiveis,
enquanto outras se basearam em discussdes de grupo para promover a reflexdo
e o0 envolvimento. Em todos os métodos, a énfase foi colocada na facilidade de
utilizagdo, no conforto dos participantes e na relevancia dos dados recolhidos. A
fase-piloto confirmou que uma ferramenta bem concebida é ndo s6 informativa
para os educadores, mas também capacitadora para os aprendentes, uma vez
que os ajuda a articular as suas proprias necessidades e objetivos de
aprendizagem.
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PARTE 4: Comparacao de boas praticas com
ferramentas de definicao de perfis

Panorama comparativo dos resultados da pilotagem
das boas praticas do WP2.1

A fase de pilotagem do WP2.3 no ambito do projeto Diverse Courses foi crucial
para avaliar a forma como as Boas Praticas (GPs) identificadas no WP2.1
poderiam ser operacionalizadas em ferramentas do mundo real para a definicao
do perfil do aprendente e do educador. Este processo comparativo permitiu a
cada parceiro selecionar uma ou mais praticas da colecdo WP2.1 e testar a sua
adaptabilidade, usabilidade e eficacia no contexto de atividades de
formagao/educacao reais. As ferramentas resultantes, baseadas em abordagens
pedagogicas inclusivas, foram depois testadas com aprendentes em contexto e
avaliadas através de feedback estruturado sobre a transferibilidade,
sustentabilidade e aplicabilidade.

Cada ferramenta de definicao de perfis desenvolvida no WP2.3 partiu de um GP
do WP2.1, adaptando-o a contextos especificos de aprendizagem, ao conteudo
do curso ou a necessidades especificas. Por exemplo, o ProfilPASS sem
barreiras em linguagem facil, originalmente destinado a aprendentes com
deficiéncias cognitivas, foi reutilizado por Cramars num curso de formacao em
identidade digital para adultos mais velhos com idades compreendidas entre os
60 e os 70 anos. Embora a estrutura e o objetivo do GP original se tenham
mantido, a linguagem foi simplificada e varios exercicios foram retirados para se
adequarem ao nivel educacional dos participantes. O objetivo desta adaptacao
era ajudar os idosos desempregados a identificar competéncias digitais ocultas
e a refletir sobre o seu potencial de aprendizagem. O projeto-piloto demonstrou
uma elevada facilidade de utilizagdo (5/5) e sustentabilidade, especialmente
quando apoiado por educadores.

Outro exemplo claro de adaptacdo bem-sucedida € a utilizacdo do Questionario
de atitudes em inglés desenvolvido por FHJ. A Cramars transformou-o numa
ferramenta digital de defini¢ao de perfis - Motivagao e Analise de Necessidades
- para aprendentes adultos em cursos de lingua inglesa. Passou de um formato
em papel para um inquérito interativo em linha utilizando o Mentimeter,
permitindo aos formadores recolher instantaneamente feedback anénimo sobre
0s objetivos de aprendizagem e a preparacédo digital dos participantes. A
usabilidade e a adaptabilidade foram classificadas como elevadas (ambas 4/5),
e o projeto-piloto revelou-se eficaz na concec¢ao de cursos modulares e reativos.
A boa pratica Mulheres em STEM foi reinterpretada pelo Instituto Universitario
Atlantica na atividade de criagcdo de perfis Mulheres inspiradoras em STEM.
Originalmente concebida para promover as STEM entre as raparigas, foi
transformada num momento de definicdo de perfis no ambito de workshops
relacionados com as STEM para 50 jovens mulheres com idades compreendidas
entre os 10 e os 20 anos. As informagdes sobre passatempos, aspiracoes e
necessidades de aprendizagem foram recolhidas antes da atividade, permitindo
aos facilitadores adaptar as sessées em conformidade. O feedback confirmou
que a ferramenta ajudou a alinhar os interesses dos aprendentes com percursos
STEM reais, reforcando a motivagao e o envolvimento sensivel ao género.
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Em termos de caraterizagdo dos educadores, o Quadro de Aprendizagem entre
Pares inspirou o desenvolvimento da Ferramenta de Caracterizacdo da
Aprendizagem entre Pares na Cramars. A ferramenta ajudou a mapear as
orientagdes pedagdgicas dos formadores, particularmente em contextos em que
0 ensino colaborativo e o co-planeamento eram centrais. O teste-piloto revelou
uma forte adaptabilidade (5/5) e a necessidade de uma reflexao facilitada para
aumentar a sua eficacia. Do mesmo modo, a ferramenta de Identificagdo da
Capacidade de Mudancga utilizada na FHJ - baseada nos Workshops de Género-
Diversidade-Interseccionalidade - avaliou a disponibilidade dos formadores para
integrar estratégias inclusivas na educacao de adultos. A sua forte natureza
reflexiva foi particularmente util para a construcdo de Personas de educadores.
As ferramentas de definicdo de perfis destinadas a aprendentes vulneraveis,
como o Perfil do Aprendente com NEE e o Perfil do Aprendente Adaptativo da
FDO, foram profundamente informadas por praticas como a Definicao de Perfis
e Apoio a Aprendentes com NEE no EFP e as Metodologias de Aprendizagem
Adaptativa. Estas ferramentas permitram aos formadores avaliar as
capacidades funcionais, a prontiddo emocional e os potenciais obstaculos a
aprendizagem dos aprendentes com necessidades educativas especiais. As
reacdes indicaram uma elevada transferibilidade e facilidade de utilizagao,
especialmente quando combinadas com entrevistas conduzidas por professores
e contributos de especialistas. A sua sustentabilidade foi considerada forte
devido ao alinhamento com os quadros de apoio institucional.

Em todos os projetos-piloto, as principais dimensdes da definigdo de perfis foram
exploradas de forma consistente: dados demograficos essenciais, aptidoes e
competéncias, necessidades de aprendizagem, objetivos e carateristicas
pessoais. O que diferiu foram os modos de implementacao, desde ferramentas
escritas e formularios em linha a grupos de discusséo e entrevistas individuais.
Os resultados da avaliagao revelaram elevadas pontuag¢des de usabilidade (na
sua maioria entre 4 e 5), com a adaptabilidade a depender frequentemente da
literacia digital ou da sensibilidade emocional do grupo-alvo. A transferibilidade
foi confirmada como sendo mais forte quando as ferramentas permitiam uma
utilizagdo modular e uma personalizagao linguistica/cultural. A sustentabilidade
pareceu mais soOlida nas ferramentas que eram faceis de gerir no ambito dos
formatos de cursos existentes, exigiam recursos externos minimos e podiam ser
atualizadas ao longo do tempo.

Em dltima analise, a comparacao entre o WP2.1 e o WP2.3 ilustra a tensao
produtiva entre teoria e pratica. As boas praticas forneceram uma base
conceptual, enquanto as ferramentas testadas as validaram ou modificaram de
acordo com a evolugao das necessidades dos aprendentes e educadores. Os
resultados praticos desta comparagcdo sao ilustrados na secgao seguinte,
através de fichas de comparacdo que detalham, para cada uma das 19
ferramentas, a boa pratica de origem, o contexto de utilizacao, as dimensdes de
perfil exploradas, o grupo-alvo e os resultados da implementagéo.

A comparagao entre as boas praticas e as ferramentas desenvolvidas langou as
bases para agrupar os dados dos aprendentes em segmentos significativos. Esta
€ a ponte metodoldgica para a metodologia Personas, tal como é descrita no
Tutorial Personas A2.12, que descreve como 0s processos de agrupamento e a
construcao de narrativas foram utilizados para humanizar os dados em perfis de
formandos acionaveis.
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Esquemas visuais das boas praticas e as aplicacdes

das ferramentas de
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Barreiras encontradas na implementacao de

ferramentas de definicao de perfis

Ao longo das experiéncias-piloto, surgiram varias barreiras recorrentes no que
respeita a aplicabilidade, usabilidade, adaptabilidade, transferibilidade e
sustentabilidade das ferramentas de definicdo de perfis.

Um obstaculo frequente em termos de aplicabilidade foi a dificuldade que alguns
aprendentes tiveram em expressar as suas proprias qualidades, valores e
atitudes. Isto foi especialmente evidente nos aprendentes que sobrestimaram as
suas capacidades ou nao tinham autoconsciéncia, um desafio reconhecido na
psicologia educacional como o "efeito Dunning-Kruger" - em que os individuos
com menor capacidade numa tarefa sobrestimam a sua prépria competéncia.
Nalguns casos, os aprendentes ndao estavam motivados ou tinham uma
presenga obrigatoria no curso (por exemplo, adultos ciganos em contextos de
certificagao formal), resultando em resisténcia ou desinteresse. Para resolver
estas questdes, os educadores e os facilitadores utilizaram métodos indiretos,
tais como a narragao criativa de historias, as sugestdbes metaforicas e a
expressao nao-verbal, que se alinhavam melhor com grupos emocional ou
cognitivamente vulneraveis.

Em termos de usabilidade, surgiram desafios quando as ferramentas digitais
foram apresentadas a participantes com baixa literacia digital. Alguns
participantes tiveram dificuldades com plataformas como o Mentimeter ou o
Google Forms, sobretudo quando acediam a elas através de dispositivos moveis.
Em resposta, os educadores ofereceram apoio através de formatos alternativos,
como questionarios em papel ou respostas por chat em reunides em linha,
garantindo a acessibilidade para além das fronteiras digitais. Em alguns cursos,
questionarios longos ou complexos sobrecarregaram o0s aprendentes,
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especialmente aqueles com baixa literacia, o que levou a simplificagcdo das
perguntas e a reformulagao para se adequar a diferentes niveis de compreensao.
Os obstaculos a adaptabilidade estavam relacionados com o alinhamento das
ferramentas com os diversos curriculos nacionais ou perfis de participantes. Em
certos casos, as ferramentas desenvolvidas para o sistema educativo de um pais
revelaram-se dificeis de transferir diretamente para outro (por exemplo,
ferramentas portuguesas utilizadas em Espanha), necessitando de uma
tradugao substancial e de uma adaptacao contextual. Além disso, as ferramentas
que pressupunham um grupo homogéneo de aprendentes necessitaram de
modificagdes significativas para se adaptarem a grupos mistos com idades,
niveis de ensino e antecedentes profissionais diferentes. A flexibilidade na
distribuicao dos conteudos e a concegao modular dos cursos contribuiram para
atenuar este problema.

Relativamente a transferibilidade, as ferramentas de definicao de perfis careciam
frequentemente de um quadro estruturado que pudesse ser facilmente aplicado
em varios contextos educativos. As ferramentas que dependem de perguntas
abertas ou da partilha informal foram mais eficazes em ambientes de grupo
familiares e baseados na confianca (por exemplo, oficinas de escrita criativa ou
de orientagdo por pares), mas menos eficazes em grupos grandes e
diversificados ou em contextos educativos formais. Este facto realca a
necessidade de praticas de definicdo de perfis que equiliborem a normalizagao
com a sensibilidade contextual.

Por ultimo, a sustentabilidade dependia fortemente da competéncia do facilitador
e do apoio institucional. Uma vez que muitas ferramentas exigiam sensibilidade
emocional, facilitagdo de narrativas ou mediagao criativa, o seu sucesso estava
intimamente ligado a capacidade do educador para promover um ambiente de
aprendizagem psicologicamente seguro. A sustentabilidade a longo prazo
também exigiu mecanismos de acompanhamento adequados - tais como check-
ins de mentores ou plataformas digitais para um envolvimento continuo. Sem
apoio estruturado pés-intervengao ou formacado de facilitadores, o risco de
desgaste e de aplicagao inconsistente aumentou significativamente.

Estas conclusdes reforcam que, embora a definicdo de perfis seja um ponto de
entrada valioso para percursos de aprendizagem personalizados, deve ser
contextualizada, inclusiva e apoiada por infraestruturas e desenvolvimento
profissional adequados para ser verdadeiramente eficaz.
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PARTE 5: Fundamentacao da escolha das
ferramentas

Justificacao para a utilizacao de ferramentas de
definicdo de perfis: Objetivos e alinhamento

estratéegico

Ao longo da fase piloto, cada boa pratica selecionada néo foi apenas adoptada
pela sua estrutura técnica ou formato, mas antes pelo alinhamento estratégico
entre o potencial pedagdgico da ferramenta e os objetivos educativos locais da
respectiva instituicdo que implementou cursos especificos. Cada ferramenta de
definigdo de perfis foi combinada com contextos de aprendizagem especificos
para apoiar objetivos mais amplos de inclusdo, personalizagao, envolvimento e
desenvolvimento de competéncias. A visdo geral que se segue ilustra a légica
subjacente a estas escolhas.

Em contextos centrados no desenvolvimento pessoal e na capacitagao, foram
selecionadas ferramentas para promover a autoconsciéncia, especialmente
entre os aprendentes que regressam ao ensino apos longas auséncias ou que
enfrentam barreiras pessoais e sociais. Nestes casos, 0 processo de definicdo
de perfis funcionou como um espaco de reflexdo para que os aprendentes
reconhecessem e articulassem os seus pontos fortes, valores e aspiragdes -
muitas vezes um pré-requisito para um reencontro significativo com a
aprendizagem. Do mesmo modo, nos casos em que 0s cursos foram concebidos
para ajudar os formandos a identificar competéncias ocultas (por exemplo, em
cursos de cidadania ou de reintegracao), foram utilizadas boas praticas com uma
autoavaliacao estruturada e uma metodologia baseada em casos para facilitar a
identificacdo clara e replicavel dos recursos individuais e das areas de
crescimento.

Em contextos formais e profissionais, em especial quando se tratava de
formandos adultos ou candidatos a emprego, as ferramentas foram escolhidas
pela sua capacidade de identificar necessidades e expectativas especificas dos
formandos. A definicdo de perfis foi utilizada para compreender as motivagoes,
seguir as ambigbes profissionais e adaptar o conteudo do curso em
conformidade. Neste caso, o objetivo era duplo: criar relevancia entre os
antecedentes do formando e a oferta do curso e melhorar a empregabilidade dos
jovens com formagao, mas desempregados, assegurando o alinhamento entre
0s objetivos pessoais e as competéncias exigidas pelo mercado.

Nos programas de ensino superior € de trabalho social, o objetivo passou a ser
a compreensio da motivagao e das necessidades de apoio dos estudantes, em
especial no que diz respeito a literacia digital e a comunicagdo num contexto
profissional. Por exemplo, algumas ferramentas foram personalizadas para
melhorar as competéncias digitais e linguisticas dos aprendentes,
proporcionando um ponto de entrada estruturado para a pratica reflexiva e
aplicagdes no mundo real.

Em salas de aula com diversidade linguistica, incluindo aquelas com niveis
variados de proficiéncia linguistica (de A1 a B2), as praticas de definicdo de perfis
foram adaptadas para apoiar um ensino diferenciado. As ferramentas ajudaram
os educadores a avaliar e a abordar as diferencas de aptidao linguistica, o que
era essencial para garantir a plena participagdo em cursos como o inglés para
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trabalho social ou animagdo. Nestes contextos, o objetivo da utilizacdo da
ferramenta ndo era apenas o diagndstico, mas também a adaptagdo -
informando a conceg¢ao do material, o ritmo e as estratégias de apoio.

Varios parceiros centraram os seus projetos-piloto na promogéo de praticas de
ensino inclusivas e sensiveis as questdes de género, particularmente em
contextos de aprendizagem STEM ou informal. Estes projetos-piloto visavam
utilizar a definicdo de perfis para garantir que os grupos sub-representados,
especialmente as raparigas e as mulheres, se pudessem ver em cenarios de
aprendizagem, ultrapassar esteredtipos e ganhar confianga em dominios
dominados pelos homens.

Em grupos de aprendentes mais vulneraveis, como os migrantes, os adultos de
etnia cigana ou as pessoas com escolaridade limitada, as ferramentas foram
utilizadas para incentivar a coesdo do grupo, a expressdo e a criagao de
confiancga. A definigdo de perfis teve aqui uma dupla fungéo: recolher dados uteis
e, igualmente importante, criar empatia e seguranga relacional entre os
participantes e com os educadores. Num caso, o processo de definicao de perfis
tornou-se um exercicio de narracao de historias, esbatendo a linha entre a
avaliagao e a expressao criativa.

Do lado dos educadores, foi implementada a definicao de perfis para identificar
os desafios do ensino e desenvolver Personas - tipos hipotéticos de aprendentes
que representam necessidades de formacgao tipicas. Nalguns casos, isto permitiu
a concegao de curriculos mais inclusivos; noutros, apoiou estratégias de
aprendizagem personalizadas e baseadas na investigagéo, particularmente para
estudantes universitarios ou em programas de requalificagao profissional.

No ensino obrigatdrio ou na formacdo de menores, as praticas selecionadas
apoiaram a integragao escolar e a prevengao do abandono escolar. Por exemplo,
num programa de tutoria adaptado a jovens aprendentes com idades
compreendidas entre os 10 e os 15 anos, os instrumentos de defini¢ao de perfis
foram simplificados e utilizados para compreender a prontiddo emocional e o
contexto social - informagdes essenciais para a conce¢ao de um apoio interpares
inclusivo.

Finalmente, algumas ferramentas foram testadas especificamente pela sua
capacidade de personalizar os percursos de aprendizagem dos adultos,
especialmente em contextos de educacao nao formal. O objetivo era recolher
dados diferenciados e orientados para o aprendente, a fim de tornar a
aprendizagem mais relevante, apoiar a retencédo e garantir o alinhamento com
0s objetivos individuais.

Em todos estes contextos, a adocado de ferramentas de definicdo de perfis foi
impulsionada por um principio subjacente coerente: as ferramentas devem servir
os aprendentes e néo o contrario. Quer o objetivo fosse a inclusdo, a motivagao,
a personalizagdo ou a empregabilidade, as boas praticas foram adaptadas as
necessidades reais de pessoas reais em ambientes de aprendizagem
complexos.
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Como escolher a ferramenta de definicido de perfis
correta de acordo com as necessidades do curso,

das etiquetas e dos campos de informacao

A selecao da ferramenta de definigao de perfis adequada € um passo importante
na concecao de uma formacgao inclusiva, reativa e centrada no formando. Em
vez de ser um processo linear ou prescritivo, envolve uma reflexdo ponderada
sobre multiplas dimensdes: os objetivos educativos do curso, as carateristicas
dos seus participantes e as condi¢des praticas de implementacdo. No ambito do
projeto "Diverse Courses", este processo foi informado tanto pela teoria -
particularmente os principios da concegao pedagogica inclusiva - como pela
experimentagao concreta em diversos ambientes de aprendizagem.

Os parceiros desenvolveram um esquema visual para documentar a forma como
cada ferramenta emergiu de uma boa pratica especifica (WP2.1) e evoluiu
através da pilotagem para um instrumento eficaz de definicdo de perfis (WP2.3).
Embora ndo tenha sido concebido como uma matriz de tomada de decisao, este
esquema ofereceu uma representacao valiosa da adaptabilidade e da relevancia
contextual de cada ferramenta. Ajudou os parceiros a refletir sobre as razdes
subjacentes as suas escolhas e promoveu uma compreensao partilhada do que
funcionou, para quem e em que condig¢des.

Para orientar os educadores em futuras decisdes de definigcdo de perfis, surgiram
cinco critérios-chave a partir da experiéncia combinada do projeto:

1. Objetivo pedagégico

Compreender o que o curso pretende alcangar ajuda a clarificar a forma como a
defini¢gao de perfis pode contribuir para esses objetivos. Por exemplo, a formagéo
em cidadania digital da Cramars centrou-se na empregabilidade dos adultos
mais velhos. A ferramenta Profil Pass foi selecionada para ajudar os participantes
a identificar competéncias e experiéncias anteriormente nao reconhecidas e
relevantes para a procura de emprego.

2. Perfil do aprendente

A diversidade dos aprendentes - idade, formacdo académica, proficiéncia
linguistica, acesso digital e motivagao - deve moldar a escolha da ferramenta.
No workshop STEM para raparigas do Instituto Universitario Atlantica, a definicao
do perfil centrou-se nas aspiragdes e interesses pessoais € ndo no conhecimento
prévio da matéria. As ferramentas que envolvem a narragao de histérias e as
sugestbes de reflexdo revelaram-se particularmente eficazes na criacdo de
envolvimento e confianca.

3. Informagao necessaria

Os educadores devem definir quais os aspectos da experiéncia do aprendente
que é essencial explorar. O projeto "Diverse Courses" estabeleceu areas de
conteudo fundamentais para a definicdo de perfis - dados demograficos,
necessidades de aprendizagem, motivagdes, circunstancias de vida e
competéncias. Estas etiquetas, derivadas tanto da lista de verificagao original
como dos contributos dos parceiros, fornecem um vocabulario partilhado e uma
estrutura para a tomada de decisoes.

4. Modo de apresentacao e capacidade de facilitagao

A viabilidade técnica da aplicagao de uma ferramenta num curso - o seu formato,
calendario e o pessoal disponivel para a orientar - é crucial. Por exemplo, a
ferramenta Anélise da Motivagdo e das Necessidades foi eficazmente
implementada em linha através do Mentimeter no curso de inglés da Cramars,
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mas ferramentas semelhantes noutros contextos tiveram de ser adaptadas ao
papel devido a limites da infraestrutura digital ou as preferéncias dos
aprendentes.

5. Grau de Sensibilidade e Confianga do Aprendente

Quando a definicdo de perfis envolve aspectos pessoais, emocionais ou
vulneraveis - como é o caso dos cursos que tratam do trabalho de prestagao de
cuidados ou da igualdade de género - as ferramentas devem ser selecionadas
com especial atencéo a confianga e a facilitagao. A atividade Trocar Experiéncias
num Espago Seguro, por exemplo, so foi eficaz porque foi enquadrada num
ambiente de aprendizagem seguro e empatico, conduzido por um educador
competente.

Na pratica, os instrumentos selecionados nunca foram aplicados isoladamente,
mas muitas vezes combinados ou dispostos em camadas para um maior
impacto. Um inquérito inicial pode ser seguido por uma discussao, uma atividade
de grupo ou uma entrevista individual. Esta multiplicidade permitiu aos parceiros
aprofundar o seu conhecimento dos aprendentes ao longo do tempo e ajustar a
experiéncia do curso em conformidade.

O esquema visual, embora nao seja uma matriz de selecédo de ferramentas em
si, desempenhou um papel de apoio, documentando estas escolhas e
estimulando a reflexdo. Promoveu o didlogo interno entre o pessoal,
encorajando-o a encarar a definicdo de perfis ndo como uma formalidade, mas
como uma oportunidade estratégica para criar confianca, reconhecer a
diversidade e moldar a aprendizagem desde o primeiro contacto com os
participantes.

Em ultima analise, a definicdo de perfis no Diverse Courses foi entendida como
mais do que uma simples recolha de dados. Foi tratada como um ato pedagogico
- dinédmico, respeitador e gerador. A escolha da ferramenta correta torna-se,
entdo, parte de um compromisso mais amplo de ver e valorizar cada aprendente
como uma pessoa complexa, capaz e em evolugao.

Possiveis melhorias e adaptacdes das ferramentas

A experimentacdo das ferramentas de definigdo de perfis no projeto Diverse
Courses ofereceu uma oportunidade valiosa ndo so para validar os seus pontos
fortes, mas também para refletir sobre a forma como poderiam ser aperfeigcoadas
para aumentar o seu impacto, inclusao e usabilidade. O que emergiu foi uma rica
paisagem de adaptacdes - pedagogicas, linguisticas, técnicas e culturais - que
testemunham a vitalidade e a flexibilidade destas ferramentas quando colocadas
nas maos de educadores empenhados.

Uma das melhorias mais consistentes e construtivas prendeu-se com a
simplificacdo da linguagem e da estrutura. Muitos dos aprendentes envolvidos
nas atividades-piloto tinham um baixo nivel de escolaridade ou uma proficiéncia
linguistica limitada, o que tornava alguns dos instrumentos originais de dificil
acesso. Parceiros como a Cramars e a DAFNI KEK responderam adaptando
instrumentos como o ProfilPASS e o Basic Life Skills. Os textos foram
encurtados, as perguntas abstratas foram reformuladas em termos concretos e
foram acrescentados recursos visuais ou explicacées guiadas. Estas alteracdes
nao s6 melhoraram a compreensido, como também aumentaram a confianca e
incentivaram a participacao.

Outra estratégia amplamente adoptada foi a modularizagao das ferramentas. Em
vez de administrar uma longa atividade de definicdo de perfis numa sesséao, os
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educadores dividiram as ferramentas em blocos tematicos mais pequenos. Isto
facilitou a integracado da definicdo de perfis em diferentes fases do curso e a
revisdo das respostas a medida que a aprendizagem progredia. A ferramenta de
definicdo de perfis de aprendizagem entre pares utilizada por Cramars, por
exemplo, revelou-se especialmente eficaz quando aplicada em varias reunides
de planeamento com educadores. Esta abordagem progressiva permitiu uma
reflexdo mais profunda e um envolvimento mais sustentado.

O projeto também reconheceu o potencial e os limites dos formatos digitais.
Ferramentas como a Andalise da Motivagdo e das Necessidades beneficiaram
muito com a sua digitalizacao e disponibilizagdo através de plataformas como o
Mentimeter, que permitiram uma recolha de dados rapida e anonima e uma
discussdo imediata. No entanto, a mudanga para o digital nem sempre foi
simples. Alguns aprendentes nao tinham acesso a Internet, dispositivos
adequados ou confianga digital para navegar nas ferramentas de forma
autéonoma. Nestes casos, foram utilizados com sucesso formatos hibridos que
combinavam materiais em papel com a facilitagdo de grupos.

Talvez as adaptag¢des mais impactantes tenham sido aquelas que abordaram o
contexto cultural e emocional dos aprendentes. As ferramentas de definicdo de
perfis foram mais eficazes quando ressoaram com as vidas quotidianas, valores
e preocupacgdes dos participantes. A atividade de definicdo de perfis da EPATV
sobre violéncia de género, por exemplo, foi concebida e realizada com especial
atengcdo a seguranga psicologica, utilizando métodos de recolha anénimos e
facilitagado informada sobre o trauma. Da mesma forma, as ferramentas da FHJ
sobre atitudes ambientais foram adaptadas para refletir as realidades locais e
incentivar os aprendentes a relacionar o comportamento pessoal com uma
responsabilidade ecoldgica mais ampla.

Uma ideia notavel partilhada por varios parceiros foi o facto de as ferramentas
funcionarem melhor quando utilizadas em combinagdo. As sequéncias de
definicdo de perfis que comegaram com um questionario foram muitas vezes
enriquecidas por entrevistas de acompanhamento, exercicios de mapeamento
de grupos ou narragao de historias criativas. Esta abordagem em camadas n&o
sO captou uma imagem mais completa dos aprendentes e educadores, como
também criou espaco para o dialogo, a co-construgéo e a compreensao mutua.
Revelou-se particularmente atii no desenvolvimento de Personas de
aprendentes e educadores, uma vez que permitiu que diferentes tipos de
informacdo - factual, emocional, aspiracional - convergissem de forma
significativa.

Para garantir a usabilidade a longo prazo e a sustentabilidade institucional, os
parceiros recomendaram a criagdo de conjuntos de ferramentas editaveis e de
cédigo aberto. Estes poderiam ser facilmente adaptados a diferentes
organizagdes, contextos de formacao e grupos de aprendentes, sem que 0s
educadores tivessem de comecgar do zero. Surgiu também a ideia de
aperfeicoamento orientado para a comunidade, em que as ferramentas de
definicdo de perfis se tornam recursos pedagoégicos partilhados, continuamente
testados, melhorados e enriquecidos através da pratica colaborativa.

Em conclusao, as ferramentas de definigdo de perfis desenvolvidas no WP2.3
devem ser vistas ndo como instrumentos estaticos, mas como quadros
dindmicos. O seu valor reside na sua capacidade de evoluir a par dos
aprendentes, dos cursos e das realidades sociais. Nao sdo apenas ferramentas
de recolha de dados, mas ferramentas que ouvem, adaptam e promovem a
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confianga. Quando implementados de forma ponderada e contextualizada,
contribuem significativamente para a criagdo de experiéncias de aprendizagem
inclusivas, reativas e significativas - ajudando os educadores nao s6 a conhecer
melhor os seus aprendentes, mas também a crescer com eles.
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Parte 6: Ligar as ferramentas as personas

Porque € que as personas sao importantes na

concecao educativa

Um dos principais objetivos das atividades de definicao de perfis realizadas no
ambito do projeto "Diverse Courses" era apoiar os educadores e os criadores de
cursos na tomada de decisdes informadas, empaticas e estratégicas sobre os
seus aprendentes. O projeto surgiu de uma preocupacao partilhada entre os
parceiros: as salas de aula sdo hoje em dia altamente diversificadas, acolhendo
aprendentes com diferentes percursos educativos, experiéncias de vida,
motivagdes, niveis de competéncias e faixas etarias. Esta diversidade nao pode
ser reduzida a uma série de esteredtipos, nem é realista - dentro das limitagcoes
de tempo e recursos - conceber percursos de aprendizagem totalmente
individualizados para cada aprendente. Em vez disso, é necessario desenvolver
estratégias e materiais de ensino que sejam flexiveis, inclusivos e capazes de
abordar esta complexidade de forma eficaz.

A implementagdo pratica das ferramentas de definicdo de perfis descrita nas
secgoes anteriores alimenta diretamente o processo de criagdo de Personas.
Para uma explicagdo passo-a-passo de como os dados brutos das ferramentas
sao analisados, agrupados e sintetizados em Personas, os leitores sao
encorajados a consultar o Tutorial de Personas. O Guia complementa este
Manual, detalhando os métodos de recolha de dados empiricos, os
procedimentos de validagédo e as estratégias para incorporar as Personas na
concegao do curso.

Em vez de se basearem em pressupostos genéricos, os parceiros trabalharam
em conjunto para transformar os dados recolhidos através de ferramentas de
definicdo de perfis em Personas vividas e relacionaveis - representagdes
semificcionais de tipos de aprendentes e educadores baseadas em observagdes
e entrevistas reais. Estas Personas ndo eram o objetivo final, mas sim
instrumentos dinamicos que ajudaram a traduzir os dados brutos em
conhecimentos pedagogicos. Permitiram uma compreensdo mais matizada dos
aprendentes, orientando a selecdo e a concegado de conteudos, meétodos e
estratégias de apoio que pudessem responder as necessidades reais e
aumentar o envolvimento, a motivagao e a inclusao.

A utilizacao de ferramentas de definicao de perfis tinha assim uma dupla funcgao.
Por um lado, ajudaram a definir as Personas dos aprendentes, tornando possivel
estruturar percursos de aprendizagem, ambientes de sala de aula e sistemas de
apoio em torno de carateristicas e desafios comuns dos aprendentes. Por outro
lado, permitiram que as instituicdes refletissem também sobre os perfis dos
educadores - compreendendo que tipos de abordagens de ensino e capacidades
relacionais os diferentes educadores trazem, e como estes podem corresponder
melhor as necessidades de determinados grupos de aprendentes. Esta reflexao
foi crucial para ajudar os coordenadores a afetar o pessoal docente de forma
mais eficaz e a moldar os esforgos de desenvolvimento das equipas. Em ultima
analise, este trabalho langou as bases para as atividades do WP3, em que o
teste e o aperfeicoamento das ferramentas de ensino foram alinhados com
carateristicas especificas da Persona, assegurando que as solugdes
desenvolvidas se baseavam na diversidade real das salas de aula que
pretendemos servir.
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Compreender a metodologia da Persona

A criagdo de Personas baseia-se na teoria do design centrado no utilizador,
adaptada a contextos educativos. Uma Persona ndo € uma pessoa real, mas um
arquétipo sintetizado a partir de dados reais: incorpora as motivagdes, os
objetivos, as barreiras e as preferéncias de aprendizagem de um tipo especifico
de aprendente. Ao transformar dados anénimos em histérias de aprendentes
emocionalmente atraentes, as Personas permitem as instituicdes visualizar e
antecipar a forma como os diferentes tipos de aprendentes interagem com os
conteudos, a tecnologia, os colegas e os professores.

No centro deste processo esta a arte de ouvir - 0 que os aprendentes dizem,
como se comportam e 0 que os seus contextos sugerem. Isto comega com a
recolha de dados: questionarios estruturados, entrevistas, sessdes de narragao
de historias e observagdes. A partir destes, os parceiros extraem dados
qualitativos e quantitativos. No entanto, os dados brutos, por si s6, ndo sao
suficientes. O passo da percepc¢ao para o impacto ocorre quando estes dados
sdo agrupados, interpretados e moldados numa narrativa coerente e
humanizada. Um relato detalhado de como construir Personas que vai muito
além dos paragrafos seguintes € o documento WP2.12 "Personas Tutorial and
Comprehensive Step-by-Step Guide" baseado na experiéncia do projeto Diverse
Courses.

Da definicdo de perfis as personas: O processo de

agrupamento

Uma vez concluida a fase de recolha de dados através de uma grande variedade
de ferramentas de definicdo de perfis, o desafio passou a ser como traduzir a
informacéo fragmentada dos aprendentes em Personas coerentes e utilizaveis.
Para o conseguir, os parceiros aplicaram um processo de agrupamento em
varios niveis, combinando métodos qualitativos e quantitativos. O objetivo n&o
era apenas agrupar aprendentes e educadores por carateristicas superficiais,
mas revelar padrdes subjacentes de necessidade, motivagdo e capacidade que
pudessem informar a concegao pedagadgica inclusiva.

O processo comegou com uma pré-analise dos dados em bruto, em que cada
parceiro identificou os tipos de informagao mais relevantes para o seu contexto
educativo - tais como idade, antecedentes profissionais, literacia digital, objetivos
de aprendizagem ou experiéncias socioculturais. Em grupos-piloto mais
pequenos, onde estavam disponiveis dados qualitativos profundos, os parceiros
basearam-se em métodos manuais, como a codificagdo tematica de entrevistas
ou o mapeamento de elementos narrativos para perfis de aprendentes
emergentes. Estas categorizagbes iniciais permitiram aos parceiros agrupar
intuitivamente os aprendentes que partiihavam atitudes de aprendizagem,
motivagdes ou restrigdes semelhantes.

Em contextos mais complexos ou de maior escala, as ferramentas
automatizadas e assistidas desempenharam um papel central. Varios parceiros
utilizaram sistemas de classificagao baseados em Excel e plataformas assistidas
por IA para detectar a convergéncia entre pontos de dados. Em particular, o
agrupamento foi orientado por variaveis partilhadas, como os escalbes etarios,
a situacgao profissional, a confianga autodeclarada na aprendizagem e o nivel de
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acesso digital. Os parceiros agruparam os aprendentes em grupos provisorios,
posteriormente refinados em Personas, comparando-os com o comportamento
conhecido do aprendente e o feedback do facilitador.

Algumas instituicbes desenvolveram matrizes que cruzavam variaveis - como a
combinagdo da competéncia digital com a orientagcdo motivacional, ou o nivel
educacional com a modalidade de aprendizagem preferida. Outras introduziram
algoritmos ou modelos de arvore de decisdo para sugerir automaticamente
segmentos de aprendentes, que foram depois revistos em colaboragcdo pela
equipa do projeto. Por exemplo, ferramentas como o mapeamento visual em
linha e as agregagdes do tipo mapa de calor apoiaram a interpretagdo da
sobreposicao das necessidades dos aprendentes, facilitando a definicdo de tipos
recorrentes, tais como "re-engajamento”, "aprendentes resistentes" ou
"executantes autbnomos".

A definicdo do perfil do educador seguiu um percurso paralelo. Os dados
recolhidos em entrevistas a professores, autoavaliacbes e ferramentas de
reflexdo foram analisados para identificar padrées no estilo de ensino,
experiéncia com grupos diversos e adaptabilidade. Isto permitiu a equipa criar
Personas de educadores alinhadas ndo com qualificagbes abstratas, mas com a
capacidade demonstrada de responder a tipos especificos de aprendentes -
fechando assim o ciclo entre a correspondéncia entre aprendente e educador.
Em certa medida, os perfis divergentes da instituigdo parceira foram
responsaveis pelos diferentes tipos de educadores (tais como pessoal docente,
freelancers, facilitadores adicionais, etc.) empregues.

O processo de agrupamento nao foi linear. A maioria dos parceiros aplicou ciclos
iterativos, validando os agrupamentos iniciais através da consulta de educadores
ou da comparagao entre paises. Os ciclos de feedback foram essenciais: os
projetos de Personas foram ajustados para evitar a simplificagdo excessiva e
para preservar as nuances da experiéncia do aprendente. No final, o resultado
foi um conjunto de Personas robustas e multidimensionais - cada uma delas
baseada em dados reais, sensivel a diversidade educativa e utilizavel para a
concecao de curriculos, formagdo de pessoal e, em Uultima analise, para o
desenvolvimento de ferramentas no WP3.

Tipos e funcbes das Personas

Em Diverse Courses, foram construidos dois tipos principais de Personas: as
Personas dos aprendentes e as Personas dos educadores.

As Personas dos aprendentes captaram perfis como: uma mae solteira de 38
anos que procura competéncias digitais para se reintegrar no mercado de
trabalho, um migrante recente que se adapta a uma nova lingua e a um novo
sistema de ensino, ou um jovem adulto desmotivado que regressa ao ensino com
barreiras emocionais. Estes perfis incluiam pormenores sobre as suas
motivacdes, restricbes de vida, competéncias digitais, preferéncias de
aprendizagem e perspectivas emocionais. Alguns incluiam mesmo nomes
ficticios e elementos narrativos para promover a empatia entre os educadores.
As Personas do Educador, pelo contrario, ajudaram as instituicbes a definir os
estilos profissionais e as necessidades de desenvolvimento do seu proéprio
pessoal. Um parceiro, a DAFNIKEK, por exemplo, definiu o perfil de um
"formador de adultos inovador, mas sobrecarregado”, com dificuldades de
adaptacao a contextos hibridos. Estas Personas apoiaram as decisdes de
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gestdo sobre as necessidades de formagdo e a composicdo das equipas,
contribuindo para o refor¢go das capacidades institucionais a longo prazo.

Criando as Personas: Combinando rigor e criatividade

Transformar grupos estruturados em Personas relacionaveis exigiu uma
disciplina baseada em provas e uma narrativa criativa. Neste contexto, uma boa
Persona incluia: um nome e um breve perfil, dados demograficos, formagao
académica e profissional, objetivos de aprendizagem, obstaculos, competéncias
tecnoldgicas e uma historia pessoal ilustrativa.

Para os desenvolver, os parceiros recorreram a uma série de ferramentas -
desde mapas de empatia (que registam o que um aprendente pensa, sente, diz
e faz) a modelos visuais e até autoapresentagdes digitais da autoria do
aprendente. Alguns, como a FDO, deram énfase a constrangimentos logisticos,
como problemas de deslocagdo e acesso a dispositivos; outros, como a
DAFNIKEK, criaram pequenas autobiografias para expressar motivacdes e
frustragdes pessoais. Através destes processos, cada Persona emergiu néo
como um "tipo", mas como uma lente viva para o planeamento de ambientes de
aprendizagem inclusivos e personalizados.

LicOes aprendidas e utilizagao futura

Surgiram varias ideias no ambito da parceria. Em primeiro lugar, a definicdo de
perfis deve ser contextual, respeitosa e eticamente fundamentada - nunca deve
reforcar esteredtipos. Em segundo lugar, mesmo um agrupamento basico por
motivagédo ou acesso digital pode produzir Personas uteis se for acompanhado
de uma reflexdo criativa. Em terceiro lugar, as Personas ndo sdo estaticas. A
medida que os aprendentes evoluem durante um curso, 0 mesmo acontece com
a forma como os compreendemos. Alguns parceiros atualizaram as suas
Personas a meio do curso, incorporando o feedback dos mentores e da
observacao em sala de aula.

O verdadeiro poder das Personas reside na sua utilizacao. No WP3, os parceiros
utilizaram estas Personas para testar e adaptar ferramentas educativas -
verificando se determinados métodos funcionavam melhor para alguns tipos de
aprendentes do que para outros. Este facto confirmou o papel central das
Personas na concecéo da aprendizagem adaptativa.
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Parte 7: Conclusoes

Proximas etapas e desenvolvimento futuro

Os resultados do Work Package 2 (WP2) criaram uma base rica e pratica para a
integracao de praticas de definicao de perfis em diversos contextos de educagao
de adultos. No entanto, estes resultados ndo sdo o destino do trabalho do
projeto. Pelo contrario, marcam uma transi¢dao fundamental para um maior
desenvolvimento, experimentacgéo e integragao de ferramentas e estratégias de
defini¢gao de perfis. Os métodos, ferramentas e Personas elaborados através do
WP2 foram concebidos desde o inicio para serem abertos, flexiveis e sensiveis
ao contexto, capazes de evoluir a par das realidades educativas e das
necessidades institucionais.

Olhando para o futuro, as préximas fases do projeto "Diverse Courses" centrar-
se-30 na consolidagao, sistematizacado e expansao da utilizagcdo da definicao de
perfis como um recurso pedagoégico. Um dos principais resultados sera a
finalizagdo e disseminagao do Tutorial de Personas, um guia pratico e acessivel
para planeadores de cursos e educadores. Este tutorial ndo so revisitara os
passos envolvidos na recolha de dados, agrupamento e sintese de perfis de
aprendentes e educadores, mas também fornecera orientagdes para a
integragdo de Personas na concecdo de cursos, planeamento de equipas e
adaptacao de ferramentas. Este tutorial tem como objetivo servir como um
modelo replicavel que pode ser incorporado em sistemas de ensino formal, ndo
formal e profissional.

Ao mesmo tempo, as proprias ferramentas continuardo a evoluir. Com base no
feedback e nos dados de pilotagem recolhidos, os parceiros ja estao a trabalhar
no aperfeicoamento de formatos, na reducao de itens complexos, na introdugao
de recursos visuais e na reformulagdo de perguntas para inclusdo e clareza.
Estdo também em curso adaptagdes tecnoldgicas, explorando novos formatos
digitais, como aplica¢des interativas e plug-ins de e-learning, e permitindo a
tradugao para outras linguas para aumentar a acessibilidade.

Para além do aperfeicoamento técnico, a proxima fronteira de desenvolvimento
reside no reforco das capacidades dos educadores. Tal como se descreve no
Manual, a definigao de perfis ndo deve ser vista como um exercicio isolado, mas
como parte integrante do planeamento educativo inclusivo. Por conseguinte, o
projeto prevé a integracao de estratégias de definicdo de perfis em programas
de desenvolvimento profissional, equipando os educadores nido sé para
administrarem ferramentas, mas também para compreenderem, interpretarem e
agirem com base nos dados dos aprendentes com empatia e criatividade. Esta
visdo a longo prazo inclui a preparacao dos formadores para liderarem debates
reflexivos baseados nos resultados da definicdo de perfis, para co-criarem
Personas com os aprendentes e para contribuirem ativamente para os esforgos
institucionais no sentido da equidade.

Outro eixo estratégico de desenvolvimento é o envolvimento das partes
interessadas. A adogao mais alargada das ferramentas de definicdo de perfis
dependera nao s6 da disponibilidade dos educadores, mas também da lideranca
institucional e do apoio politico. Uma das ambigbes emergentes do WP2 é
defender o reconhecimento das praticas de definicdo de perfis como indicadores
validos de qualidade na educagao de adultos. As ferramentas criadas no projeto
- juntamente com a metodologia para a sua implementacéo - podem contribuir

Numero AF: 2023-1-AT01-KA220-ADU-000163999
40



2

para os quadros de garantia de qualidade a nivel regional, nacional ou da UE,
oferecendo caminhos concretos para fazer a diversidade funcionar na pratica.
Finalmente, o WP2 abriu o caminho para uma aplicagdo transversal. As
ferramentas de definigdo de perfis e as Personas foram testadas em populagdes
de aprendentes muito diferentes - desde pessoas com necessidades educativas
basicas a estudantes universitarios, desde migrantes recém-chegados a
desempregados de longa duracdo. Esta versatilidade demonstra que, com uma
contextualizagao adequada, a definicdo de perfis pode servir como pedra angular
das estratégias de aprendizagem ao longo da vida. Trabalhos futuros poderao
explorar a sua utilidade na educacao intergeracional, em programas de
envolvimento da comunidade ou mesmo na melhoria das competéncias das
empresas, expandindo ainda mais o seu potencial.

Conclusoes

O Work Package 2 do projeto Cursos Diversos conseguiu demonstrar que o
Manual desenvolvido ndo € apenas uma ferramenta administrativa, mas uma
estratégia pedagodgica fundamental para a equidade e a inclusdo. Ao recolher,
adaptar, testar e refletir sobre praticas educativas diversificadas, o consorcio
ultrapassou as abordagens fragmentadas para co-criar uma metodologia
abrangente e a varios niveis que preenche a lacuna entre dados e pedagogia.
Uma das principais realizagdes do WP2 foi a construgdo de uma linguagem
conceptual e pratica partiihada para compreender os aprendentes e os
educadores para além das fronteiras institucionais, nacionais e culturais. O
projeto tornou claro que a inclusdo requer ndo s6 boa vontade, mas também
ferramentas - ferramentas que se baseiam em dados reais, que respeitam a
complexidade e que promovem a ligagao humana.

Significativamente, o projeto também ilustrou que a definigcdo de perfis ndo so &
benéfica para os educadores, como também ¢é fortalecedora para os
aprendentes. O processo de ser visto, ouvido e compreendido pode, por si sO,
ser um ponto de viragem no percurso de um aprendente adulto. Tal como referido
neste manual, muitos aprendentes sentiram-se mais empenhados e motivados
quando foram convidados a partilhar as suas proprias historias, a refletir sobre
as suas aspiragdes e a contribuir para o processo de aprendizagem desde o
inicio.

A natureza colaborativa do WP2 também tem sido um ponto forte. Ao integrar
diversas perspectivas culturais, experiéncias institucionais e grupos-alvo, as
ferramentas desenvolvidas ndo sao apenas tecnicamente robustas, mas
também socialmente ressonantes. Este facto confirma a ideia de que a inovagao
educativa prospera com o intercambio transnacional e que as solucdes para a
inclusdo devem ser local e globalmente informadas.

Ao encerrar esta fase do projeto, ha uma mensagem que se destaca: O
desenvolvimento de um manual de ferramentas nao € um fim, mas um comeco.
E a primeira conversa numa relagdo muito mais longa entre o aprendente, o
educador e a instituicdo. O que o projeto Diverse Courses oferece ndo € um
modelo fixo, mas uma estrutura viva - que convida a adaptacdo, a
experimentacao e a aprendizagem continua.

Neste sentido, os materiais apresentados neste manual - incluindo as
ferramentas, as Personas, as matrizes visuais e o tutorial que as acompanha -
sao sementes. O seu crescimento depende do empenho dos educadores,
instituicdes e decisores politicos em continuar a ouvir, ajustar e ousar ver os
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aprendentes em toda a sua diversidade. S6 entdo a educacgao de adultos pode
realmente tornar-se naquilo que aspira a ser: inclusiva, capacitadora e
transformadora.

Numero AF: 2023-1-AT01-KA220-ADU-000163999
42



5

APENDICE

Anexos mencionados no documento:

Lista de controlo para a recolha de boas praticas - Checklist for collecting
good practices

A2.1 Good Practices Collection of tools for understanding diverse
backgrounds of learners - Boas praticas Colegcdo de ferramentas para
compreender os diferentes contextos dos aprendentes

A2.3 Development of tools for specific courses - Desenvolvimento de
ferramentas para cursos especificos

Quadro para pilotar a recolha de dados e a avaliagao - Framework for
piloting data collection and evaluation

A2.12 Personas Tutorial and step-by-step guide for creating Personas -
Personas Tutorial e guia passo-a-passo para a criagao de Personas
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