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Introducao

Promover a inclusdo e a diversidade €& o objetivo central do projeto
"Compreender e desbloquear o potencial dos alunos e educadores em cursos
diversos - Cursos Diversos". O projeto visa contribuir para a inclusdo, apoiando
a igualdade de oportunidades e o acesso para todos os alunos, diminuindo as
barreiras a participagdo bem-sucedida dos que tem menos oportunidades. Uma
ampla gama de barreiras, como deficiéncias, problemas de saude ou barreiras
sociais - para mencionar apenas algumas - impede que os alunos participem
COM SUCEesSSO NOS cursos, € 0s seus potenciais nao sejam reconhecidos. Por
outro lado, os educadores, que lidam com a composi¢cao diversa dos alunos,
enfrentam o desafio de responder as diferentes necessidades e contextos.

O manual

O presente documento reine um conjunto de ferramentas desenvolvidas pelos
seis parceiros do projeto para perfilar alunos e educadores na sala de aula. As
ferramentas baseiam-se nas Boas Praticas recolhidas no documento "A2.1
Colecao de Boas Praticas", disponivel em:
https://toolkit.diversecourses.eu/mod/data/view.php?id=6

Essas ferramentas, delineadas pelos parceiros e apresentadas neste
documento, serdo testadas nas salas de aula dos cursos ministrados pelas
organizagdes parceiras no periodo de setembro de 2024 a janeiro de 2025.

O objetivo principal das ferramentas descritas neste documento é perfilar os
alunos ou educadores para criar Personas. Cada ferramenta é apresentada de
forma a mostrar como sera implementada em detalhe (para facilitar o uso futuro
pelos utilizadores do site do projeto) e qual a informagéo que esta pratica permite
recolher, sendo util para a definicdo de Personas.
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1. Ferramenta de Perfil no curso de "Cidadania
Digital" para pessoas desempreqgadas

As Ferramentas de Perfilamento

Parceiro proponente: Cramars

1. Em que boas praticas se inspira a ferramenta? Especificar o titulo original
e 0 numero da lista.
ProfilPASS sem barreiras em linguagem facil - GP 1

2. Publico-alvo:
Estudantes
O Educadores

3. Descrever o publico-alvo (tipo, nimeros, carateristicas)

A turma era composta por 7 alunos com idades compreendidas entre os 60 e os
67 anos, com excegao de dois mais novos, com cerca de 35 anos. Todos eles
provinham da zona local (a uma distancia maxima de 30 km) e estavam
desempregados.

4. Se se referir a aprendentes, descrever o curso em que a ferramenta sera
implementada (disciplina, duragao do curso, modalidade do curso):

O teste sera implementado no curso "Introdugao a Cidadania Digital", um curso
hibrido com uma duragcdo de 24 horas. O objetivo do curso é desenvolver
competéncias transversais e COMPUTADOR-DIGITAIS para

exercer uma cidadania ativa com as tecnologias digitais, nomeadamente através
do conhecimento dos servigos digitais. O teste sera efectuado no final do curso,
proximo do teste final.

5. A ferramenta sera testada num:
O Ambiente em linha
Ambiente offline

6. Racional (porque é que escolheu esta ferramenta)

Vamos aplicar esta ferramenta porque permite identificar competéncias pessoais
através da analise de contextos quotidianos e de vida. Foi escolhido devido a
facilidade da linguagem utilizada no documento e aos exercicios propostos,
carateristicas que se adaptam bem a um grupo de alunos caracterizado por um
nivel elementar de estudo e um baixo nivel de motivacao para a aprendizagem
e a formacao. Esta pratica permite efetuar uma autoavaliagcdo de competéncias
de uma forma simples e intuitiva e sem fazer perder a concentragao dos alunos.
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7. Qual é o objetivo/finalidade da definicao de perfis?

Compreender o nivel de motivagdo, o empenho dos individuos na turma, a
percecdo que tém das suas proprias competéncias, se ja realizaram actividades
de formagao anteriores, qual a sua dinamica familiar.

8. como é que a ferramenta sera implementada/como é que vai recolher as
informagoes necessarias?

Cada utilizador preenche o documento que lhe é entregue. Alguns exercicios
devem ser realizados a pares, pelo que o individuo se dirige ao colega que esta
sentado ao seu lado para realizar a atividade. O tutor fornece as instrugdes para
o preenchimento do documento, apresenta cada atividade proposta pelo tutor e
apoia os utilizadores, se necessario.

9. Que informagodes, Uteis para a definicao de personas, é que esta
ferramenta lhe permite recolher

[0 Dados principais
Idade
XlLocalizagao geografica
Xldentidade de género
XINacionalidade
XGrupo Minoritario
[OFormagao académica
XSituacéo profissional

[0 Necessidades e de aprendizagem
X Estilos de aprendizagem
XBase de conhecimentos existente
XlActividades de aprendizagem preferidas
XFoco (conteudo de interesse a focar)
[CONecessidades Educativas Especiais (NEE) e Deficiéncias

[0 _Motivacdes e
[OMotivacao para frequentar o curso
ClAspiracao de carreira
XObjectivos

XIComportamentos, personalidade e carateristicas
XPersonalidade
[ORestricdes de tempo
[OResponsabilidades familiares
XPassatempos
XValores

OX Competéncias e aptidoes
XISoft skills
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XICompeténcias digitais e tecnoldgicas:
COCompeténcias relacionadas com a disciplina

X Obstaculos a aprendizagem

O _Circunstancias da vida
Oestado de funcionamento
Cresponsabilidades familiares
Xlimitagdes de tempo
Clprioridades concorrentes

10. Quem vai efetuar o teste:
[0 Educador

tutor

O outro (especificar)

11. Especificar os requisitos para a implementagao da ferramenta (recursos
fisicos/humanos, competéncias, ferramentas técnicas, atitudes, etc.)

O teste requer uma cépia impressa do documento para cada utilizador, um tutor
para apresentar o processo € 0s exercicios e para apoiar os alunos, 1,5 horas
disponiveis para a realizagao do teste e a disponibilidade do tutor para ajudar
todos os alunos.

12. Quais poderao ser os limites e os riscos da aplicagcao da ferramenta?

A ferramenta foi concebida para ser simples e intuitiva; tem uma linguagem muito
simples que pode ser demasiado evidente para alguns utilizadores (dada a
diversidade do grupo de alunos). Pode também acontecer que alguns
utilizadores tomem certos exercicios por garantidos, especialmente os
relacionados com a analise da vida quotidiana, pelo que é necessario estimula-
los a continuar a completar o exercicio. A definicdo do perfil dos utilizadores que
utilizam esta ferramenta baseia-se nos dados imputados pelos utilizadores e, por
conseguinte, numa base de auto-percegao.

13. Se for necessario, acrescente outras informagoes uteis:

Em comparacdo com o documento original do Profil Pass, modificamos o
documento, eliminando algumas secgbes e alterando a forma como os
exercicios e os conteudos sado apresentados em algumas partes. O Profil Pass
foi criado como uma ferramenta para utilizadores com dificuldades de
aprendizagem ou défices cognitivos. Pretendemos utiliza-lo para utilizadores que
nao tém défices comprovados, mas que tém uma familiaridade limitada com o
conteudo do treino e pouca motivagcado para aprender e comparar com 0sS Seus
pares.

Ligacédo ao documento que sera utilizado no teste:
https://drive.google.com/file/d/128rsr-ze AidbwOvNviBy K5ViRIk8VP5/view?usp=
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2. Analise da motivacao e das necessidades dos
cursos de inglés

Parceiro proponente: Cramars

1. Em que boas praticas se inspira a ferramenta? Especificar o titulo original
e 0 numero da lista.

Questionario sobre a identificacdo das atitudes dos aprendentes em relagédo ao
inglés como lingua estrangeira - GP 3

2. Publico-alvo:
Alunos
(] Educadores

3. Descrever o publico-alvo (tipo, nimeros, carateristicas)
10 Adultos de anos 40-60

4. Se se referir a aprendentes, descrever o curso em que a ferramenta
sera implementada (disciplina, duragao do curso, modalidade do curso):
Curso de inglés nivel A1 (basico), o curso € 100% online, 40 horas de duragéo.

5. A ferramenta sera testada num:
Ambiente em linha
O Ambiente offline

6. Racional (porque é que escolheu esta ferramenta)

Esta ferramenta foi escolhida porque o curso tera lugar online e, por conseguinte,
nao existe a possibilidade de uma caraterizagao presencial, razdo pela qual
decidimos implementa-la através do Mentimeter. A aplicacdo online permite
recolher informalmente, com o envolvimento ativo do grupo e em tempo real, as
respostas ao questionario reformulado (proposto abaixo como anexo 1) e
comparar diretamente com os utilizadores envolvidos as respostas recolhidas e
partilhar, no final da atividade, os objectivos comuns da turma. A ferramenta
também foi escolhida devido ao seu curto tempo de aplicagdo, que nao rouba
horas ao professor e pode ser implementada na fase de introdugédo dos cursos
denominados "gestao didatica" e previstos no plano didatico disponibilizado pelo
financiador do curso (regidao FVG).

7. Qual é o objetivo/finalidade da definigao de perfis?

Esta ferramenta permite ao professor recolher informacbes sobre as
competéncias linguisticas basicas, as motivagcdbes e o0s passatempos e
interesses especificos dos alunos, de modo a que o conteudo da formacgao possa
ser adaptado as suas necessidades.
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8. como é que a ferramenta sera implementada/como é que vai recolher as
informagoes necessarias?

Em primeiro lugar, em comunh&o com a educadora de referéncia, acordamos
uma lista de perguntas a fazer a audiéncia que nos permitira recolher os dados
necessarios para identificar, o interesse/atitude do aluno em relagao a lingua
inglesa, o nivel de proficiéncia em inglés (considerando que se trata de um curso
de inglés basico), se o inglés ja foi estudado anteriormente, para que fins cada
aluno frequenta o curso (em pormenor as perguntas ja selecionadas em anexo).

As perguntas abaixo foram carregadas no mentimeter
(https://www.mentimeter.com/).

No inicio do curso, explicaremos a motivagao para a atividade proposta no
mentimeter e, em setembro, utilizando o mentimeter, pediremos aos alunos que
respondam a uma pergunta de cada vez e, gradualmente, envolveremos a turma
na revisdo ou melhor explicagdo das respostas dadas, para clarificar em
pormenor os interesses e competéncias, o que também nos permite conhecer o
grupo da turma e compreender quais sao os seus interesses especificos. No final
de todo o curso e na sequéncia das respostas dadas, o tutor de referéncia (que
ja tera definido, a partir das respostas, mais ou menos que tipo de Personas
existem na sala de aula) pedira a confirmagao dos objectivos comuns e das
formas como o curso de formagao sera concluido.

9. Que informacgoes, Uteis para a definicao de personas, é que esta
ferramenta lhe permite recolher?

[0 Dados principais
Oldade
CLocalizagéo geografica
Clldentidade de género
CINacionalidade
OGrupo Minoritario
[OFormagao académica
OSituacéao profissional

[0 Necessidades e de aprendizagem
XEstilos de aprendizagem
XBase de conhecimentos existente
XActividades de aprendizagem preferidas
XIFoco (conteudo de interesse a focar)
CINecessidades Educativas Especiais (NEE) e Deficiéncias

[ _Motivacdes e
XMotivagao para frequentar o curso
LlAspiracao de carreira
XObjectivos
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C0Comportamentos, personalidade e carateristicas
[OPersonalidade
[ORestricdes de tempo
[OResponsabilidades familiares
[OPassatempos
[OValores

O0_Competéncias e aptidées
OCompeténcias transversais
XICompeténcias digitais e tecnoldgicas:
XICompeténcias relacionadas com a disciplina

OObstaculos a aprendizagem

O _Circunstancias da vida
Oestado de funcionamento
Cresponsabilidades familiares
Olimitagdes de tempo
Clprioridades concorrentes

10. quem vai efetuar o teste:
[0 Educador

tutor

L] outro:

11. Especificar os requisitos para a implementagao da ferramenta
(recursos fisicos/humanos, competéncias, ferramentas técnicas, atitudes,
etc.)

- Capacidade de utilizar a plataforma "Mentimeter".

12. Quais poderao ser os limites e riscos da aplicacao da ferramenta?

Os alunos com menos competéncias em matéria de dispositivos digitais poderao
ter alguma dificuldade em aceder a plataforma e em responder as perguntas
apresentadas.

O Mentimeter n&o permite que as respostas sejam recolhidas e associadas a um
utilizador especifico, todas as respostas sdo anénimas, o que é especialmente
util quando se pedem opinides sobre alguns tépicos mais intimos ou privados,
mas € limitativo quando é necessario associar respostas a utilizadores.
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l Mentimeter

ANEXO: Recolha de informagoes na sala de aula.

Lets check-in to prepare
for the English lessons of
this course - Facciamo il
B check-in per prepararci
= alle lezioni di inglese di
Dil&Se questo corso

C‘%U RSES
The English A1 medule will enable you to practise the language and we would liks &
know your attitudes and fealings towards the English longunge
Pleose answer all questions spontonecusly and truthfully,
Il meodiudo Inglese Al W permetterd di prenders proticn eon la lingua e wormemime
sapere quall sono i vostn atteggiomenti @ sentimenti nel confronti della ngua
Inglese.
Vi preghiame di repondens a tutte ke domande In modo spontaneo e sincem
L
Joln at menti.com | use code 6109 5524 A4 Mentimeter
Instructions
Go to
-
www.menti.com
Enter the code
Oruse QR code
e
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Exemplo de ecrd com perguntas para os participantes

Join ot menticom | use code 6109 5524 « Mentimeter

Percheé ti sei iscritto a questo corso?

Why did you sign up for this course?

Questdes propostas aos alunos através do Mentimeter:

- Porque é que se inscreveu neste curso?
- Ja frequentou cursos de linguas anteriormente? Em caso afirmativo, es-
pecificar se em linha ou presencialmente.
- Ja esteve no estrangeiro? Onde?
- Estudou inglés na escola? Durante quantos anos?
- Classifique estas afirmagcdes de 0 a 4
o Gosto da lingua inglesa
Gostei das aulas de inglés
Gosto de ler livros/artigos em inglés
Vejo séries de televiséo e filmes em inglés
Sinto-me a vontade para usar o inglés num grupo de colegas

O O O O

- O que é que gostaria de aprender neste curso?
- 0 que é necessario para aprender esta lingua no seu melhor?

Numero AF: 2023-1-AT01-KA220-ADU-000163999
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3. Ferramenta de definicao de perfis de
aprendizagem entre pares: "Mapeamento
Curricular Colaborativo"

Parceiro proponente: Cramars

1) Em que boas praticas se inspira a ferramenta? Especificar o titulo original
e 0 numero da lista.
A aprendizagem entre pares (die Wahl der Lernenden) - n. 10.

2. Publico-alvo:
O Alunos
Educadores

3. Descrever o publico-alvo (tipo, nimeros, carateristicas)

O publico-alvo sao professores/formadores de educacio de adultos em técnicas
de processamento de papel e cartao.

Numeros: Cerca de 4 a 5 professores.

Carateristicas:

- Diversas formagdes em metodologias educativas (por exemplo, experimentais,
tedricas, praticas)

- Niveis variados de experiéncia no ensino de alunos adultos

- Familiaridade com o tema, mas abordagens diferentes em matéria de formacao.

4. Se se referir a aprendentes, descrever o curso em que a ferramenta sera
implementada (disciplina, duragao do curso, modalidade do curso):
Embora néo se refira especificamente a estudantes, o curso para o qual é
organizado o perfil € um curso de 100 horas que forma estudantes em técnicas
de processamento de papel e cartdo. O curso alterna entre 4 e 5 formadores
profissionais e profissionais da area especifica. H4 um minimo de 8 alunos na
sala de aula, todos eles desempregados e sem qualquer especializagdo na
matéria. O curso é realizado com o objetivo de colocar os alunos em empresas
de transformacéao de papel e de formacao especifica.

5. A ferramenta sera testada num:
O Ambiente em linha
Ambiente offline

6. Racional (porque é que escolheu esta ferramenta)

Aferramenta "Mapeamento Curricular Colaborativo" foi escolhida para aproveitar
a experiéncia colectiva dos formadores, assegurando simultaneamente uma
experiéncia de aprendizagem coesa para os alunos. Este método promove o
dialogo aberto, incentiva a colaboracao e permite que os formadores alinhem as
suas estratégias de ensino sem sobreposi¢cao de conteudos.

Numero AF: 2023-1-AT01-KA220-ADU-000163999
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7. Qual é o objetivo/finalidade da definicao de perfis?

O objetivo é tracar o perfil da metodologia e do estilo de ensino de cada professor
para: identificar pontos fortes e abordagens unicas; evitar redundancia no
conteudo do curso; assegurar que todos os modos de aprendizagem (visual,
auditivo, cinestésico) sdo abordados no curriculo; facilitar o planeamento
colaborativo e a partilha de recursos entre formadores.

8. Como é que a ferramenta vai ser implementada/como é que vai recolher
as informagoes necessarias?
A ferramenta sera implementada da seguinte forma:

Recolha de informagodes

1. Inquérito inicial: Distribuir um inquérito para recolher dados de base
sobre a metodologia de ensino de cada formador, estilos de ensino
preferidos e tépicos chave que pretendem abordar.

2. Workshop de aprendizagem entre pares: Realizar um workshop
estruturado (2-3 horas) onde os formadores partilham as suas
metodologias e discutem os conteudos planeados.

3. Exercicio de mapeamento do curriculo: Mapear em colaboragdo o
curriculo, identificando sobreposi¢cdes e lacunas, e atribuir fungcbes com
base nos pontos fortes.

Etapas de implementacao

Preparagao: agendar um seminario; preparar inquéritos e materiais para o
mapeamento do curriculo. Execugdo: realizar o workshop; facilitar as
discussbes e 0 mapeamento. Acompanhamento: recolher os mapas
curriculares finalizados; atribuir fungdes a cada formador.

9. Que informagoes, Uteis para a definicdao de personas, é que esta
ferramenta lhe permite recolher

[0 _Dados principais
[ Idade
OLocalizagao geografica
Cldentidade de género
CINacionalidade
OGrupo Minoritario
XFormagao académica
XSituacao profissional

[1 Necessidades e de aprendizagem
[CEstilos de aprendizagem
XBase de conhecimentos existente
OActividades de aprendizagem preferidas
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XFoco (conteudo de interesse a focar)
[CINecessidades educativas especiais (NEE) e deficiéncias

0 Motivacdes e
COMotivagéo para frequentar o curso
ClAspiracao de carreira
XObjectivos

C0Comportamentos, personalidade e carateristicas
XPersonalidade
[ORestricdes de tempo
[OResponsabilidades familiares
[OPassatempos
[OValores

O0_Competéncias e aptiddes
XICompeténcias transversais
XICompeténcias digitais e tecnoldgicas:
XICompeténcias relacionadas com a disciplina

OObstaculos a aprendizagem

O _Circunstancias da vida
Cestado de funcionamento
Cresponsabilidades familiares
Xlimitagdes de tempo
Clprioridades concorrentes

10. Quem é que vai realizar o teste:

0 Educador

L] tutor

outro (especificar) Coordenador do curso

11. Especificar os requisitos para a implementagao da ferramenta (recursos
fisicos/lhumanos, competéncias, ferramentas técnicas, atitudes, etc.)

Os requisitos para a implementagao da ferramenta sao os seguintes:

Recursos fisicos: uma sala de aula ou espaco de reunido propicio ao trabalho de
grupo; quadros brancos ou flip charts para exercicios de mapeamento; materiais para o
mapeamento (notas adesivas, marcadores). Recursos humanos: um coordenador
para facilitar o workshop; formadores participantes. Competéncias: os formadores
devem possuir boas capacidades de comunicagao; o coordenador deve ter experiéncia
em facilitagdo e principios de aprendizagem de adultos. Ferramentas técnicas:
ferramentas de inquérito (por exemplo, Google Forms); software de colaboracao (por
exemplo, Miro, Trello) para o mapeamento continuo do curriculo. Atitudes: abertura ao
feedback e a novas ideias; vontade de colaborar e partilhar recursos.
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12. Quais poderao ser os limites e riscos da aplicagao da ferramenta?
Podem existir alguns limites e riscos, tais como Resisténcia a mudanga - alguns
formadores podem ter relutdncia em modificar os seus métodos estabelecidos,
Restricoes de tempo - os professores podem ter horarios muito ocupados que dificultam
a participacao, Variabilidade no envolvimento - nem todos os formadores podem
envolver-se da mesma forma, o que pode afetar os resultados, Sobreposicédo ainda a
ocorrer - se nao for cuidadosamente gerida, podem ainda existir algumas
sobreposicoes.

13. Se necessario, acrescentar outras informagoes uteis:

Pode ser benéfico estabelecer uma reuniao de acompanhamento apds algumas
semanas de implementagdo para avaliar a forma como o mapeamento esta a ser
utilizado na pratica e fazer os ajustes necessarios.

ANEXO - Descrigcao pormenorizada do método - Workshop de
Mapeamento Curricular Colaborativo
Duracgao: 2-3 horas

Agenda
1. Introducgédo (15 minutos)
o Resumo do objetivo do seminario.
o Atividade de quebra-gelo para promover a abertura.
2. Apresentacao dos resultados do inquérito inicial (15 minutos)

o Apresentar os resultados do inquérito inicial sobre estilos e
conteudos de ensino.

3. Partilha de metodologias (30 minutos)

o Cada formador apresenta o seu método de ensino (6 minutos
cada).

o Foco nos principais topicos e técnicas utilizadas.
4. Exercicio de levantamento curricular (60 minutos)

o [Etapa 1: Refletir sobre os principais temas e técnicas
relacionados com o processamento de papel e cartdo.

o Passo 2: Utilize notas adesivas para anotar os topicos que cada
formador planeia abordar.

o [Etapa 3: Colocar colaborativamente notas adesivas num quadro
grande, identificando as sobreposigdes e as lacunas.

5. Atribuicao de fungoes (30 minutos)

o Discutir os pontos fortes e as preferéncias.
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o Atribuir topicos ou técnicas a cada formador com base nas suas
competéncias.

6. Conclusao e préoximas etapas (15 minutos)
o Resumir os resultados.

o Planear reunides de acompanhamento para verificar os
progressos e aperfeigoar o curriculo.

Questoes-chave para reflexao
e Que perspetiva unica é que cada formador traz para o tépico?

o Como é que podemos garantir que todos os estilos de aprendizagem
sédo abordados?

o Existem areas em que a colaboragcao poderia melhorar o nosso ensino?
Acompanhamento

e Marque uma reunido de controlo apés 4-6 semanas para analisar a
implementagao e recolher feedback.

Esta abordagem estruturada nao sé permite tragar o perfil das abordagens dos
professores, como também melhora os métodos de ensino e cultiva um sentido
de comunidade entre os formadores, beneficiando, em ultima analise, os
resultados da aprendizagem dos alunos.

Numero AF: 2023-1-AT01-KA220-ADU-000163999
16



8

4. Competéncias basicas para a vida

Parceiro proponente: DAFN| KEK

1. Em que boas praticas se inspira a ferramenta? Especificar o titulo original
e o0 numero da lista.
Outras boas praticas nao incluidas na lista

2. Publico-alvo:
Alunos
O Educadores

3. Descrever o publico-alvo (tipo, numeros, carateristicas)

Tipo: alunos adultos (18+) do publico em geral

Numero: 10-15

Carateristicas - limiar: qualificacdes formais limitadas (basicas/obrigatorias?),
compreensao da lingua de nivel A2-B2

4. Se se referir a aprendentes, descrever o curso em que a ferramenta sera
implementada (disciplina, duragao do curso, modalidade do curso):
Assunto: Competéncias para a vida € uma combinacédo de diferentes modulos
que se destinam a pessoas que pretendem melhorar a sua compreensao e as
suas competéncias numa matriz de dominios de referéncia: escrita, numeracia,
cidadania, competéncias ambientais e digitais - de forma a poderem justificar,
atualizar e responder as exigéncias de um emprego de base, redigir documentos,
participar na vida civica, etc.

Duracéao do curso: 120 horas
Modo de curso: hibrido

5. A ferramenta sera testada num:
Ambiente em linha
Ambiente offline

6. Racional (porque é que escolheu esta ferramenta)

Esta ferramenta foi escolhida para ser melhor aplicada num grupo diversificado
de aprendentes, cujas carateristicas se encontram principalmente na populagéo-
alvo: migrantes, adultos com baixas qualificagbes (com base no ensino
primario)/desistentes mais velhos, mulheres em casa (desistentes involuntarios),
desempregados de longa duragéo, pessoas de etnia cigana

7. Qual é o objetivo/finalidade da definigao de perfis?

Compreender melhor quem manifestou interesse em participar, o risco de
desisténcia dos formandos, como escolher actividades e técnicas do quadro do
curso (feito a medida do grupo).
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8. como é que a ferramenta sera implementada/como é que vai recolher as
informagoes necessarias?

Recolheremos as respostas e transferi-las-emos para um formato digital com
elaboragao estatistica dos resultados categorizados (mapeamento descritivo).

9. Que informagoes, Uteis para a definicao de personas, é que esta
ferramenta lhe permite recolher

[0 Dados principais
Idade
XlLocalizagao geografica
Xldentidade de género
XINacionalidade
XGrupo Minoritario
XIFormacao académica
XSituacéo profissional

[0 Necessidades e de aprendizagem
[CEstilos de aprendizagem
[OBase de conhecimentos existente
XlActividades de aprendizagem preferidas
CFoco (conteudo de interesse a focar)
CINecessidades Educativas Especiais (NEE) e Deficiéncias

[0 _Motivacdes e
XIMotivacao para frequentar o curso
ClAspiracao de carreira
XObjectivos

C0Comportamentos, personalidade e carateristicas
[OPersonalidade
XRestricdes de tempo
XIResponsabilidades familiares
[OPassatempos
XlValores

O0_Competéncias e aptiddes
COOCompeténcias transversais
XICompeténcias digitais e tecnoldgicas:
OOCompeténcias relacionadas com a disciplina

O a aprendizagem

O Circunstancias da vida
Oestado de funcionamento
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Xresponsabilidades familiares
Xlimitagdes de tempo
Olprioridades concorrentes

10. quem vai efetuar o teste:

Educador

[ tutor

outro (especificar): Gerente/Diretor da instituicdo

11. Especificar os requisitos para a implementagao da ferramenta (recursos
fisicos/lhumanos, competéncias, ferramentas técnicas, atitudes, etc.)

Uma estrutura organizacional existente - diretor de formacédo (recolhe
informagéo), equipa de educadores de adultos competentes ou certificados
(avalia as respostas), facilitador/mentor

Uma sala para reunidées de grupo adequada ao numero maximo de participantes
previsto

Versao em linha existente do curso ou biblioteca em linha com recursos do curso
Atitudes de cooperacéo, escuta ativa, flexibilidade e nao discriminacao por parte
dos membros da estrutura organizacional.

12. Quais poderao ser os limites e os riscos da aplicagao da ferramenta?
Limites - ha pessoas que nao querem partilhar informacgdes pessoais, mesmo
em formato anénimo.

Riscos - potenciais formandos com falta de pontualidade/constrangimentos de
tempo para confirmar o interesse de participagdo, o que afecta a analise
atempada do grupo disponivel e os ajustamentos necessarios a implementagéo
do curso

13. Se necessario, acrescentar outras informagoes uteis:
Anexos - ferramenta de teste e dicas para analise

ANEXO - Ferramenta de mapeamento para os participantes no curso de
competéncias para a vida

Desenvolvido pela DAFNI KEK como parte das actividades do WP2.3 Cursos
Diversos

Fale-nos um pouco sobre si
Ano de nascimento:

Qual é o seu género:
e Mulher

e Homem
e Nao binario
e Qutro - escreva-o se quiser:
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Vocé ou a sua familia vieram para ca de outro pais ou regiao?
e Sim - escreva aqui se desejar:

e N3ao

Pertence a um grupo mais pequeno ou menos frequente aqui em [acrescentar

0 nome da cidade/area)?
e Sim - escreva aqui se desejar:

e N3ao

Onde é que vive:
e Na cidade

¢ Numa aldeia proxima
¢ Noutro local - explique se quiser:

Com quem é que vive:
e Sozinho

e Pais/encarregados de educacgao e/ou irmaos
e Parceiro/cbnjuge

e Parceiro/cénjuge e filhos

e Amigo(s)

e Outros

Trabalha atualmente?
e Sim, a tempo inteiro, todo o0 ano

e Sim, a tempo parcial, todo o ano

e Trabalho alguns dias por més

e Trabalho alguns meses por ano

e Trabalho ocasionalmente ao longo do ano
e Na&o trabalhei este ano

Quanto tempo pode dedicar a este curso por més:
e Menos de 1 hora

e 1-3 horas

e 4-6 horas

e 7-10 horas

e Mais de 10 horas

¢ A minha disponibilidade varia de semana para semana
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Tem responsabilidades familiares ou pessoais que possam dificultar a sua

participacao?

Sim, tenho responsabilidades familiares/pessoais regulares.
Sim, tenho responsabilidades familiares/pessoais ocasionais.
Nao, nao tenho responsabilidades familiares/pessoais.

A minha situagdo muda e é dificil de prever.

Nao creio que isto afecte a minha participagao.

Qual é a sua formagao académica?

Nao completei o ensino formal.

Tenho o ensino primario ou secundario.

Conclui o ensino secundario (liceu).

Conclui uma formagéo profissional.

Tenho formacéao superior (universidade ou colégio).

Tenho uma educacéo informal ou uma experiéncia de vida que me
ajudou a aprender.

Descreva-se de acordo com as seguintes afirmacgoes:
Gosto de aprender coisas novas

Sim, sem duvida

Sim, na maioria das vezes
Nem sempre

De modo algum

Outros

Em caso afirmativo, explique porqué (escolha, de entre as respostas

seqguintes, as duas razées mais representativas para si):
o para lidar melhor com as actividades diarias

estar socialmente empenhado

para compreender melhor a atualidade mediatica

€ uma satisfagéo e confianga pessoal

para encontrar um emprego melhor

o O O O

Prefiro ouvir a licdo/assunto em vez de a ler a partir de apontamentos

Sim, sem duvida

Sim, na maioria das vezes
Nem sempre

De modo algum

(opcional) Em caso afirmativo, queira explicar:
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Prefiro aprender com os outros
e Sim, sem duvida
¢ Sim, na maioria das vezes
e Nem sempre
e De modo algum

e Se respondeu "sim, de forma permanente" ou "sim, na maioria das
vezes", especifique:

Quero ser ativo em ambientes sociais

Necessidade de fazer novos amigos

Necessidade de aprender com a experiéncia dos outros
Outros

@]
O
@]
O
Gosto de aplicar o que aprendi a medida que o aprendo

e Sim, sem duvida

e Sim, na maioria das vezes

¢ Nem sempre

¢ De modo algum

Tenho dificuldade em compreender conceitos dificeis
e Sim, sem duvida
e Sim, na maioria das vezes
e Nem sempre
e De modo algum

¢ Que temas tendem a ser dificeis para si?

o Coisas em que nao tenho experiéncia
Linguas estrangeiras
Coisas relacionadas com a ciéncia
Acronimos
Termos com explicagdes complicadas
Ideias grandes e complicadas
Outros:

0O O O O O O

Gosto que me expliquem as instru¢des com imagens
e Sim, sem duvida
¢ Sim, na maioria das vezes
e Nem sempre
e De modo algum

Nao suporto demasiado barulho
e Sim, sem duvida
¢ Sim, na maioria das vezes
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e Nem sempre
e De modo algum

Prefiro a aprendizagem através de computador
e Sim, sem duvida
e Sim, na maioria das vezes
e Nem sempre
e De modo algum

e Se nao for sempre, especificar:

©)

©)
©)
@)

Apenas a titulo indicativo

Flexivel para decidir em funcdo do meu horario pessoal
S6 quando preciso de fazer os trabalhos de casa
Outros:

Prefiro o ensino tradicional (escola)
e Sim, sem duvida
e Sim, na maioria das vezes
¢ Nem sempre
¢ De modo algum

Quais das seguintes coisas sdo importantes para si?
e Ajudar os outros e fazer parte de uma comunidade

e Aprender e melhorar como pessoa

Cuidar da familia e dos entes queridos

Justica e igualdade para todos

Ser independente e fazer as coisas por mim proprio
Trabalhar arduamente e ter confianga

Respeitar as diferentes culturas e ideias

Outro (por favor, partilhe)

Lé/ouve as frases seguintes e responde
A leitura é-me dificil:

e Sim, sem duvida

e Sim, na maioria das vezes

¢ Nem sempre

¢ De modo algum

Considero as operagdes matematicas dificeis:
e Sim, sem duvida
e Sim, na maioria das vezes
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Considero dificil a ideia de um orgamento pessoal:

Nem sempre
De modo algum

Sim, sem duvida

Sim, na maioria das vezes
Nem sempre

De modo algum

As redes sociais sao dificeis para mim:

Sim, sem duvida

Sim, a maior parte das vezes
Nem sempre

De modo algum

As visitas ao médico sao-me dificeis:

Considero as discussoes sobre o ambiente dificeis:

Sim, sem duvida

Sim, a maior parte das vezes
Nem sempre

De modo algum

Sim, sem dulvida

Sim, a maior parte das vezes
Nem sempre

De modo algum

Acho a politica dificil:

Sim, sem dulvida

Sim, a maior parte das vezes
Nem sempre

De modo algum

Numero AF: 2023-1-AT01-KA220-ADU-000163999

24



2

5. Identificacao da capacidade de mudanca (no
desenvolvimento de pilulas de aprendizagem)

Parceiro proponente: DAFNI KEK

1. Em que boas praticas se inspira a ferramenta? Especificar o titulo original
e 0 numero da lista.

Outras boas praticas nao incluidas na lista

2. Publico-alvo:
O Alunos
Educadores

3. Descrever o publico-alvo (tipo, nimeros, carateristicas)
Formadores, mentores e pessoal de recursos humanos no local de trabalho

4. Se se referir a aprendentes, descrever o curso em que a ferramenta
sera implementada (disciplina, duragao do curso, modalidade do curso):
/

5. A ferramenta sera testada num:
Ambiente em linha
O Ambiente offline

6. Racional (porque é que escolheu esta ferramenta)

Compreender melhor a flexibilidade dos formadores/mentores/pessoal de RH no
local de trabalho, para atualizar as possibilidades de aprendizagem a um nivel
CONCiso no seu pessoal.

7. Qual é o objetivo/finalidade da definigao de perfis?

Identificar os formadores mais relevantes e prontos a responder/aprender,
convencer os formadores a utilizarem novos métodos actualizados devido a
recursos limitados, lidar com a concorréncia interna e impulsionar o ambiente de
cooperacgao, desenvolver competéncias de reflexdo nos formadores em contexto
de trabalho.

8. como é que a ferramenta sera implementada/como é que vai recolher as
informagoes necessarias?
Em linha, através de um questionario.

9. Que informacgoes, Uteis para a definigao de personas, é que esta
ferramenta lhe permite recolher?

[1 Dados principais
Idade
OLocalizagao geografica
Oldentidade de género
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CINacionalidade
OGrupo Minoritario
XFormacgao académica
XISituacao profissional

[1 Necessidades e de aprendizagem
XEstilos de aprendizagem
XBase de conhecimentos existente
OActividades de aprendizagem preferidas
CFoco (conteudo de interesse a focar)
XINecessidades Educativas Especiais (NEE) e Deficiéncias

0 Motivacdes e
XIMotivacao para frequentar o curso
XlAspiracao de carreira
C0Objectivos

COComportamentos, personalidade e carateristicas
XPersonalidade
XRestricdes de tempo
[OResponsabilidades familiares
[OPassatempos
XlValores

0 Competéncias e aptiddes
XICompeténcias transversais (organizar a informagéao, sintetizar/traduzir
recursos, relacionar a teoria e a pratica, compreender as necessidades,
chegar a casos multiplos em termos de alunos)

XICompeténcias digitais e tecnoldgicas:
XICompeténcias relacionadas com a matéria (capacidade de transferir
conhecimentos)

OObstaculos a aprendizagem

O Circunstancias da vida
Xestado de funcionamento
Xlresponsabilidades familiares
Xlimitagdes de tempo
Xprioridades concorrentes

10. quem vai efetuar o teste:

[0 Educador

L] tutor

outro (especificar): Diretor da instituigao
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11. Especificar os requisitos para a implementagao da ferramenta (recursos
fisicos/lhumanos, competéncias, ferramentas técnicas, atitudes, etc.)
Ambiente digital existente e facilitador (comunicacdo e interacdo dos
empregados)

Sem conflitos pessoais/subjectivos na escolha dos educadores, familiarizado
com a abordagem sugerida, atitude de aprendizagem ao longo da vida.

12. Quais poderao ser os limites e os riscos da aplicagao da ferramenta?
Limites - interesse limitado dos formadores do local de trabalho em participar
(quem vai avaliar as minhas capacidades? / atitude egoista ou questbes de
prestigio)

Riscos - nao se tornar atrativo para que as pessoas se interessem por ele

ANEXO - Ferramenta de mapeamento para participantes no Programa
CPD sobre Microaprendizagem com explicagoesl/justificagoes
Desenvolvido pela DAFNI KEK como parte das actividades do WP2.3 Cursos
Diversos

Perguntas | Justificagbes/métodos de analise
Perguntas pessoais
Quando é que nasceu? Estes sdo os periodos da geragéo
- Entre 1946 e 1964 social que sao definidos de acordo com
- Entre 1965 e 1980 a corrente dominante americanizada.
- Entre 1981 e 1996 N&o devem, em circunstancia alguma,
- Entre 1997 e 2012 ser considerados como aspectos

definidores de uma pessoa, mas sim
ser utilizados como lembrete em caso
de discussoées e conflitos durante o
curso (especialmente no que diz
respeito a educacgéo, ao local de
trabalho, a cultura e ao género). Para
classificacbes alternativas das
geracles sociais, ver isto. Para mais
contexto e leitura adicional, sugerimos
a leitura das fontes 1 e 2, que oferecem
algumas perspectivas realmente

interessantes.
Qual é o género com que se identifica?
- Feminino
- Masculino
- Nao binario
- Outros
Qual é a sua formacao académica? Pode | Corresponde aos niveis 3 a 8 da escala
assinalar duas opgbes em , a mais ISCED, que pode ser facilmente
elevada concluida e a mais elevada adaptada a qualquer sistema
tentada educativo.
- Ensino secundario superior Nesta pergunta, acrescentamos
- Pés-secundario nao superior também duas dimensées, a do nivel
- Curto prazo terciario mais elevado concluido e a do nivel
- Bacharelato mais elevado tentado (o que significa
- Mestrado que acederam mas provavelmente
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- Doutoramento

desistiram). Isto pode ajudar a
compreender um pouco melhor a
abordagem do inquirido, provavelmente
até a reconhecer alguns obstaculos da
vida, em relagao as respostas as
outras perguntas.

Com base na pergunta anterior, indique o
local em que completou o nivel de ensino
mais elevado
- Concluido no pais atual
- Concluido noutro pais da UE
- Concluido num pais nao
pertencente a UE mas europeu
- Concluidas fora da UE e da Eu-
ropa (Asia, Africa, América Latina)
- Concluidas fora da UE e da Eu-
ropa (América do Norte, Australia,
Nova Zelandia)

Esta pergunta tem por objetivo
compreender nao a formagao
académica do participante, mas antes
avaliar as potenciais experiéncias de
discriminagdo em relagéo a sua
formacao académica.

E frequente que as pessoas que
concluiram o ensino superior em
paises ndo ocidentais ndo sejam
levadas tdo a sério como os seus
colegas ocidentais licenciados (e
alguns ndo conseguem obter o
reconhecimento do seu diploma). Estes
factores devem ser tidos em conta,
especialmente no que diz respeito a
possiveis conflitos entre os
participantes durante o curso.

Fontes de investigagéao relevantes 1, 2
e3

Considera que foi alvo de discriminagéo
relativamente aos seus estudos/formacao
académica?

- Sim, sem duvida

- Talvez

- De modo algum

- Outros

Quantos anos de experiéncia tem como
formador de EFP/educador de adultos?
- 1a4
- 5a8
- 8am
- Mais de 11 anos

Esta pergunta deve ajudar a avaliar o
nivel de familiaridade com o dominio, o
potencial de entusiasmo ou a
abordagem critica do dominio , bem
como a avaliar, apés a formacgéo, a
forma como o conteudo foi recebido
com base na experiéncia de

Em que dominio(s) adquiriu a maior parte
da sua experiéncia como formador de
EFP/educador de adultos?

Escreva-o com as suas proprias palavras -
refira os tipos de cursos que realizou e 0s
grupos de pessoas com quem trabalhou

Em que tipo de organiza¢des trabalhou
como formador de EFP/educador de
adultos?

- Instituicdo de ensino e formacgao
profissional ou centro de aprendi-
zagem ao longo da vida

- Universidade ou Colégio

Isto pode ajudar-nos a obter uma
aproximagao a sua experiéncia dentro
dos padrées estabelecidos em termos
de formato, liberdade ou falta dela em
termos de abordagem,
formalidade/informalidade da
aprendizagem, etc. Mais uma vez,
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PME

Autoridade publica

Grande empresa

ONG/0SC

Outro - especificar o tipo (ndo sao
necessarios pormenores
especificos)

devemos evitar generalizagbes
excessivas e, em vez disso, abordar a
resposta em relagdo a todas as outras
respostas.

Abordagem ao desenvolvimento pessoal e a aprendizagem

Reflectindo sobre a sua experiéncia, como
tende a aprender mais eficazmente?

Através de contextos estruturados,
f2f, de grupo

Através de um auto-estudo
pessoal e estruturado

Através de ambientes de grupo
nao estruturados

Através de um estudo autbnomo
nao estruturado

outros

Esta pergunta pretende saber como é
que os participantes registados, no seu
conjunto, tendem a abordar a
aprendizagem ao longo da vida em
termos de formalidade da educacao.
Para efeitos deste questionario,
escolhemos 0s dominios da educagéo
néo formal e informal, que nos podem
dar também uma primeira indica¢ao da
abordagem dos participantes a
aprendizagem e do que consideram
como aprendizagem

Qual dos seguintes formatos de partilha
de conhecimentos considera mais util?

Formatos baseados em texto
Formatos baseados em imagens
Formatos baseados em audio
Formatos tacteis

Formatos baseados na experiéncia
Outros

Nesta secgéo, evitamos os estilos de
aprendizagem especificos
mencionados na bibliografia e, em vez
disso, concentramo-nos nas categorias
gerais de formatos esperados em
ambientes inclusivos para pessoas
com deficiéncia. Isto ajuda-nos de duas
formas - em primeiro lugar,
compreendemos 0 que 0S proprios
educadores consideram util, mas
também o utilizamos como base para
desenvolver mais formatos deste tipo,
tendo em mente a incluséo

Tendo em conta este curso especifico, ou
seja, o desenvolvimento e a aplicagao de
recursos de microaprendizagem em
contextos de aprendizagem, qual é o seu
grau de familiaridade com o
desenvolvimento de recursos educativos?

Crio sempre recursos para 0s
meus cursos que complementam o
curriculo existente

Muitas vezes, crio recursos para
0S Meus cursos que
complementam o curriculo
existente

Raramente crio recursos para os
meus cursos que complementem o
curriculo existente

So6 dependo das disposigoes
curriculares existentes

Trabalho sem um curriculo, com
base numa discussao centrada no

Examina o nivel de familiaridade com o
desenvolvimento dos recursos de
aprendizagem
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estudo de recursos especificos
existentes

Nos casos em que criou alguns dos seus
préprios recursos didacticos para o(s)
curso(s) que realizou, qual foi o objetivo
de o fazer?
- As actividades existentes no
ambito do curriculo eram limitadas
- As actividades existentes no
ambito do curriculo ndo estavam a
motivar os alunos
- As actividades existentes no
curriculo ndo eram diversificadas
- As actividades existentes no
curriculo ndo eram Uteis para as
capacidades dos alunos
- Nunca criei recursos didacticos
proprios para 0S meus Cursos
porque nao me era permitido fazé-
lo
- Nunca criei recursos de
aprendizagem proprios para os
Mmeus cursos em porque nao senti
necessidade de o fazer

Examina as percepg¢des em torno da
utilizagdo e, possivelmente, da
importancia do desenvolvimento dos
recursos de aprendizagem e,
consequentemente, pode prever o
interesse que podem ter ou néo neste
curso de formacgéao profissional
continua

Sente que ha certos tipos de actividades
que nao pode seguir, quer como aprendiz,
quer como criador, ou ambos?

Explicar brevemente

Isto pode ajudar-nos a perceber se, no
grupo de participantes, ha pessoas que
néo se sentem a vontade com
determinados tipos de actividades.
Escusado sera dizer que,
independentemente das respostas,
todos os contetdos devem ser tao
acessiveis quanto possivel. No
entanto, se houver limitagbes
especificas que algumas pessoas
enfrentam, podera ser necessario
reestruturar ou alterar alguns tipos de
actividades para melhor apoiar a sua
inclusdo no curso

Qual é normalmente a motivagao dos
seus esforcos de desenvolvimento
pessoal?
- Interesse pessoal
- Obrigagéao de trabalho
- Grande interesse pelo tema
- Para melhorar as suas
competéncias como
formador/educador
- Interesse pela pesquisa e
aprendizagem de novos
métodos/técnicas
- Para encontrar solugbes para os
meus problemas profissionais

Auto-explicativo
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- Devido a sua crenca no poder
transformador da aprendizagem ao
longo da vida

- Outros

A sua decisao de participar nesta
formacgéo é...
- Decisao pessoal
- Obrigacgao do servico/diretor
- Grande interesse pelo tema
- Para melhorar as suas
competéncias como
formador/educador
- Interesse pela pesquisa e
aprendizagem de novos
métodos/técnicas
- Para encontrar solugdes para os
meus problemas profissionais
- Devido a sua crenga no poder
transformador da aprendizagem ao
longo da vida
- Outros

Auto-explicativo

Considera que a sua motivagao para a
aprendizagem em geral é..:
- Intrinseco (interesse pessoal)
- Extrinseca (influéncia externa)
- Ambos
- Outros

A progressao na carreira € um fator
importante para si?
- Sim, sem duvida
- Sim, até certo ponto
- Penso nisso, mas ndo sou movido
por isso
- Nao considero que seja um fator
importante
- Néo sei

Tem geralmente tempo para seguir um
processo de aprendizagem na sua
totalidade?

- Sim, tomo sempre as medidas
necessarias para concluir um
curso dentro do prazo previsto

- Tento fazé-lo, mas perderei
sempre algumas sessoes devido a
outras obrigacdes

- Tento fazé-lo, mas perderei
sempre algumas sessoes devido a
incapacidade de
seguir/focar/acompanhar

- Avalio o quanto gosto de um curso
desde a primeira sessao e depois
decido se o sigo na integra
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- Espero poder fazé-lo, mas provav-
elmente ndo o completarei
- Qutros

Ha alguma coisa que possamos fazer
para que possa concluir o curso?

Né&o hesite em acrescentar quaisquer
recomendacgdes e nos teremos em
consideracdo na medida das nossas
possibilidades

Experiéncias e percepgbes

Considera que as expectativas sociais em | Isto pode ajudar-nos a compreender se
relacdo ao seu género, origem cultural ou | alguns participantes tendem a ser

deficiéncia influenciam a forma como autoconscientes ou, pelo contrario,
orienta ou interage com os seus alunos e | ignoram as desigualdades estruturais
colegas? (e podem mesmo expressa-las
- Sim, sinto-me pressionado a inconscientemente - mais uma vez, ndo
encaixar-me em determinados se deve fazer qualquer julgamento
papeéis ou comportamentos. prévio, mas sim utilizar as respostas
- Por vezes, mas eu desafio estas para melhor informar a implementacao
normas. do curso)
- Tento conscientemente adaptar o
meu estilo de tutoria para ser De um modo geral, todas as perguntas
inclusivo. desta secgdo devem ter por objetivo
- Nao, ndo me sinto afetado por informar o enfoque e a abordagem da
estas expectativas. formacéao, a fim de melhor abordar
- outros estas questées, mas sem destacar

especificamente inquiridos especificos.

Considera que as suas responsabilidades
pessoais (por exemplo, obrigagdes
familiares e comunitarias) sao
compreendidas e respeitadas no seu local
de trabalho?

- Sim, sinto-me apoiado na gestao
das exigéncias pessoais e profis-
sionais.

- Por vezes, mas ha tensbdes
ocasionais.

- Nao, muitas vezes tenho de lidar
com estas exigéncias sozinho.

- Evito falar de responsabilidades
pessoais para nao parecer menos
empenhado.

- Outros

Como é que os seus valores influenciam a
sua abordagem ao trabalho?
¢ Os meus valores moldam
fortemente a minha abordagem ao
trabalho.
e Procuro integra-los, mas deparo-
me com resisténcias.
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e Por vezes, sinto-me em conflito
entre os meus valores e as normas
do local de trabalho.

e Os meus valores nem sempre
estdo de acordo com as estruturas
de lideranga em que trabalho.

Consegue nomear os 3 valores mais
importantes que considera como pessoa e
como educador?

Se assim o entender, pode dar respostas
diferentes para cada funcao

Ja houve momentos em que sentiu que os
seus conhecimentos ou experiéncia foram
ignorados devido ao seu género,
antecedentes ou identidade cultural?

e Sim, tem sido uma experiéncia
regular.

e Ocasionalmente, consoante o con-
texto.

¢ Nao, sinto que os meus
conhecimentos sao normalmente
respeitados.

e Sinto que ainda estou a aprender a
afirmar os meus conhecimentos
com confianga.

Explicar se quiser

Se tem necessidades especificas de
aprendizagem ou acessibilidade, sente-se
a vontade para as revelar em contextos
profissionais?

¢ Sinto-me a vontade para revelar e
procurar apoio.

e SO revelo quando é absolutamente
necessario.

e Evito revelar-me por medo de ser
julgado.

e Sinto que as minhas necessidades
sao muitas vezes mal
compreendidas ou ignoradas.

Explicar se quiser

Na sua opinido, algumas competéncias
transversais sdo subvalorizadas ou tidas
como garantidas no seu local de trabalho
devido a percepcgdes relacionadas com o
género, a origem ou a antiguidade?
¢ Sim, muitas vezes sinto que
algumas competéncias séo
ignoradas.
e Por vezes, sobretudo em espacos
dominados por homens.
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e Nao, penso que as competéncias
transversais sdo geralmente
apreciadas.

o Nao tenho a certeza, mas
concentro-me em afirmar as
minhas capacidades.

Explicar se quiser

Considera que séao feitas suposicoes
sobre as suas competéncias digitais com
base na sua idade, sexo ou outros
factores?
e Sim, sinto-me frequentemente
subestimado.
e Ocasionalmente, mas ndo me
afecta significativamente.
¢ Nao, as minhas competéncias
digitais sdo geralmente
reconhecidas.
« Nao me apercebi de preconceitos,
mas vejo-os afetar os outros.
Explicar se quiser

Sentiu algum obstaculo ao
desenvolvimento da sua carreira devido a
questdes sistémicas como o papel do
geénero, a classe social ou as
responsabilidades de prestacao de
cuidados?

e Sim, estas tiveram um impacto sig-
nificativo no meu percurso profis-
sional.

e Ocasionalmente, mas tenho
conseguido contorna-las.

e Nao, a maior parte das vezes tive
ambientes que me apoiaram.

¢ Nao me deparei com tais desafios,
mas estou ciente deles no meu
sector

Explicar se quiser

Considera que a forma como as
responsabilidades familiares sao
encaradas no seu local de trabalho difere
em funcéo do género ou das expectativas
em relacao ao papel?
e Sim, sinto que ha uma duplicidade
de critérios.
e Por vezes, mas consigo navegar.
¢ Nao, sinto que as
responsabilidades s&o igualmente
respeitadas.
o Evito falar de responsabilidades
familiares para evitar julgamentos.
Explicar se quiser
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Percepcdes sobre o tema da formagao

Na sua opinido, qual das seguintes
opgoes representa a aprendizagem no
local de trabalho
- Aprendizagem
- Aprendizagem autonoma
- Acompanhamento no local de
trabalho
- Aprendizagem entre pares
- Aprender fazendo
- Aprendizagem nao formal
- Microaprendizagem
- Aprendizagem com recurso as
tecnologias

Como avalia os seus conhecimentos
actuais sobre a aprendizagem em
contexto de trabalho?

- Muito bom

- Bom

- Satisfatério

- Nao é suficientemente bom

- Nao o conhego

Como é que avalia os seus
conhecimentos actuais sobre
microaprendizagem?

- Muito bom

- Bom

- Satisfatorio

- Nao é suficientemente bom

- Na&o o conhego

Como é que avalia a sua compreensao
das necessidades dos seus alunos?
- Compreendo muito bem as suas
necessidades
- Tenho alguma compreensao das
suas necessidades
- Nao compreendo de todo as suas
necessidades
- As necessidades dos jovens
trabalhadores sdo as mesmas que
as de todos os outros
trabalhadores
- Nao tenho a certeza
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6. Explorar os motivos

Parceiro proponente: DAFNI KEK

1. Em que boas praticas se inspira a ferramenta? Especificar o titulo original
e 0 numero da lista.
Outras boas praticas nao incluidas na lista

2. Publico-alvo:
Alunos
O Educadores

3. Descrever o publico-alvo (tipo, nimeros, carateristicas)

Tipo: prestadores de cuidados profissionais e nao profissionais

Numeros: 8 - 10

Carateristicas: migrantes e n&do migrantes, familiares de pessoas que
necessitam de cuidados, desempregados, todos os géneros

4. Se se referir a aprendentes, descrever o curso em que a ferramenta sera
implementada (disciplina, duragao do curso, modalidade do curso):
Assunto: Curriculo da Formacao Certificada para SilverCaregivers

Duracgao: 50 horas

Modo de curso: misto

5. A ferramenta sera testada num:
Ambiente em linha
Ambiente offline

6. Racional (porque é que escolheu esta ferramenta)

Diversificar/atualizar o curriculo existente, indo ao encontro das necessidades do
grupo especifico de alunos;

Identificar a atitude humanista dos potenciais aprendentes

7. Qual é o objetivol/finalidade da definicao de perfis?
Identificar as motivagdes dos aprendentes
Mapear personalidades (humanistas, empaticas, ouvintes activos)

8. como é que a ferramenta sera implementada/como é que vai recolher as
informagoes necessarias?
Entrevistas baseadas em cenarios

9. Que informacgodes, Uteis para a definigao de personas, é que esta
ferramenta lhe permite recolher?

[1 Dados principais
Idade
XLocalizagdo geografica
Xldentidade de género
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XINacionalidade
XIGrupo Minoritario
XFormacgao académica
XISituacao profissional

[1 Necessidades e de aprendizagem
ClEstilos de aprendizagem
XBase de conhecimentos existente
OActividades de aprendizagem preferidas
XIFoco (conteudo de interesse a focar)
CINecessidades Educativas Especiais (NEE) e Deficiéncias

0 Motivacdes e
XIMotivacao para frequentar o curso
XlAspiracao de carreira
XObjectivos

COComportamentos, personalidade e carateristicas
XPersonalidade
XRestricdes de tempo
XIResponsabilidades familiares
XPassatempos
XlValores

O0_Competéncias e aptiddes
XICompeténcias transversais
XICompeténcias digitais e tecnoldgicas:
XICompeténcias relacionadas com a disciplina

XObstaculos a aprendizagem - formacao académica formal, competéncias de
literacia limitadas (compreensao, escrita e explicagao)

O_Circunstancias da vida
Xestado de funcionamento
Xresponsabilidades familiares
Xlimitagdes de tempo
Clprioridades concorrentes

10. Quem é que vai realizar o teste:
[0 Educador

L] tutor

outro (especificar): Diretor do curso
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11. Especificar os requisitos para a implementagao da ferramenta (recursos
fisicos/lhumanos, competéncias, ferramentas técnicas, atitudes, etc.)
Espaco para efetuar as entrevistas (em linha ou presencial) - 1/2h de entrevista
e 2d para analisar as entrevistas

Educador profissional de adultos com conhecimentos especificos no dominio do
curso

Atitudes de abertura, empatia e apoio

12. Quais poderao ser os limites e os riscos da aplicagao da ferramenta?
Limites - linguagem (devido a termos técnicos/vocabulario), compreensao da
utilizacdo de estudos de casos, compreenséao limitada da responsabilidade do
dominio profissional de estudo

Riscos - risco potencial de abandono/retengao reduzida

ANEXO - Ferramenta de mapeamento para os formandos da formagao
Silver Caregivers com diretrizes

Desenvolvido pela DAFNI KEK como parte das actividades do WP2.3 Cursos
Diversos

Quadro de entrevistas

Boas-vindas e apresentacao entre o entrevistado e o entrevistador
Informagbes pessoais/passadas
1. Fale-nos um pouco sobre si (por exemplo, o seu nome, de onde vem,

que idade tem)

2. Fale-nos um pouco sobre as coisas de que gosta e o que |he interessa.

3. Partilhe algumas informacdes e experiéncias de trabalho ou de
voluntariado.

4. Pode partilhar algumas das suas experiéncias educativas? Nao é
necessario mencionar apenas as que ja concluiu.

5. O que é que aprendeu com o seu trabalho e formagao?

Perguntas relacionadas com o curso
6. Pode partilhar connosco o seu conhecimento sobre as necessidades dos

idosos? Em que é que acredita? O que é que experimentou na sua vida?

7. Pode partilhar connosco o seu entendimento sobre a prestacao de
cuidados? Em que é que acredita? O que é que experimentou na sua
vida?

8. O que o levou a interessar-se pela prestacao de cuidados a pessoas
idosas? Partilhe quaisquer experiéncias que se sinta a vontade para
partilhar

9. Quao facil ou dificil sera para si equilibrar a sua vida pessoal e a
prestacdo de cuidados?

Percecéo de si proprio
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10.Que competéncias possui que podem ser Uteis na prestacao de
cuidados?

11.Qual é a sua relagdo com a leitura e a escrita?

12.Qual é a sua relagdo com a tecnologia?

13.Breve teste baseado em fotografias para examinar o nivel de literacia
(ver abaixo)

14.Considera que o género é um aspeto importante da prestacao de
cuidados?

15.Ha coisas de que tem medo no seu futuro papel de prestador de
cuidados?

16.Quais sdo algumas das coisas que esta ansioso por experimentar como
prestador de cuidados?

17.Qual a importancia da nogéo de comunidade na prestagéo de cuidados?

Perguntas do entrevistado, fim da entrevista

Breve teste de literacia
Olhando para esta fotografia, responda as seguintes perguntas:

H ouvrayn pe barcode # EKTEAEOTNKE. ITo appakeio
¢nrave: ACTUVOMIKD

Tautétnta kal AGM

To email 6TTw¢ pag Koivotroieital améd Tnv HAIKA

SUTRIPTAN F.C.TAB 100MG/TAB BTx6 (STRIP
1x6) nuepa

) 3 popEc vV

SUTRIPTAN F.C TAB 100MG/TAB BTx6 (STRIP || 3 popeg Ty
126) neepa

- O que é que esta fotografia mostra?

- O que é que consegues compreender na nota escrita? Refere os nomes
ou as explicagdes que consegues compreender

- Trata-se de uma receita médica que fornece informacdes sobre o
medicamento e a dosagem. Que dosagens sao mencionadas?

- Dé-me um resumo do que diz esta receita

Orientagoes
Este quadro de entrevista divide-se em 3 areas

- Informacgdes pessoais/passadas
- Informagdes relacionadas com o curso
- Percecao de si proprio

A "Informacao pessoal/antecedentes" tem por objetivo recolher as informagdes
mais relevantes sobre o aprendente, de forma a promover a reflexdo sobre a sua
vida e a narragao das suas experiéncias.
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As perguntas relacionadas com o curso sdo informadas pelos diferentes modulos
do Curriculo de Formacéo Silver Caregivers. O seu objetivo é detetar provaveis
nogdes preconcebidas, bem como destacar potenciais desafios que o formando
pode enfrentar se néo for devidamente abordado.

Por ultimo, a categoria das percepgdes é constituida por perguntas que dizem
respeito a percegcao que a pessoa tem de si propria em relagdo ao processo de
prestacdo de cuidados.

Evite pressionar o aprendente a fornecer toda a informacéo, apenas faga mais
perguntas se ele se sentir bloqueado, mas respeite sempre a sua escolha de
partilhar o minimo de informagao sobre as perguntas feitas.

O objetivo deste instrumento é compreender as percepgdes e os conhecimentos
prévios das pessoas interessadas em participar na formacéao Silver Caregivers.

Recolha de resultados

Se o entrevistado concordar, pode gravar a reunido ou tomar notas das
informacdes mais relevantes

Pode criar um modelo para tomar notas com base nas respostas esperadas, mas
também tendo em conta informagdes adicionais que surjam. Isto pode ajuda-lo
a estruturar, analisar e comparar melhor as respostas de todos os participantes.
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7. Compreender os conhecimentos ambientais
dos alunos através de uma aprendizagem
colaborativa na nossa cidade

Parceiro proponente: EPATV

1) Em que boas praticas se inspira a ferramenta? Especificar o titulo original
e 0 numero da lista.
Aprendizagem colaborativa e actividades de integracéo social - GP n°18

2. Publico-alvo:
Alunos
O Educadores

3. Descrever o publico-alvo (tipo, nimeros, carateristicas)

O nosso grupo-alvo sera composto por adultos que abandonaram a escola antes
de concluirem o nivel basico de escolaridade; o grupo ndo sera composto por
mais de 10 alunos; tém uma atividade profissional diversificada, niveis
econdmicos e de literacia diferenciados.

4. Se se referir a aprendentes, descrever o curso em que a ferramenta
sera implementada (disciplina, duragao do curso, modalidade do curso):
Esta ferramenta sera implementada durante o desenvolvimento do portefdlio.
Normalmente, todo o processo dura cerca de 6 meses, uma vez que o adulto
precisa de desenvolver uma série de actividades ligadas a varias areas e tépicos.
Neste caso, e mais especificamente, esta ferramenta sera implementada quando
o formando estiver a desenvolver o topico do ambiente. De acordo com os dados
obtidos, o formador ira planear uma formacéao.

5. A ferramenta sera testada num:
O Ambiente em linha
Ambiente offline

6. Racional (porque é que escolheu esta ferramenta)

Esta ferramenta foi escolhida porque os formandos poderao participar
diretamente no processo, uma vez que dardo um passeio na cidade, um local
que conhecem e que podemos considerar um local seguro. Poderao partilhar os
seus conhecimentos e experiéncias com outros formandos e com o formador,
fazer perguntas e reconhecer as competéncias ja adquiridas ao longo da vida,
bem como as que precisam de adquirir.

7. Qual é o objetivo/finalidade da definicao de perfis?

Esta ferramenta permitira ao formador adaptar as actividades planeadas para o
portfélio de acordo com os dados obtidos através do perfil. Desta forma, o
formador sera capaz de compreender que tipo de conhecimentos o adulto ja
possui e quais 0s que provavelmente precisara de aprender através de pequenas
formacdes que serdo planeadas com o adulto durante o processo de RVCC.
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8. como é que a ferramenta sera implementada/como é que vai recolher as
informagoes necessarias?

Antes de iniciar a atividade, o formador entregara um papel a cada formando,
com uma série de perguntas que serao explicadas pelo formador. Este explicara
entdo o objetivo da atividade: recolher informagdo sobre os conhecimentos e
cuidados ja praticados pelos adultos/alunos sobre cidadania e ambiente. Estes
temas serdo abordados posteriormente no portefolio que cada educando ira
redigir, e onde apresentara e/ou desenvolvera as competéncias/atividades
necessarias para ser validado nesta area. Assim, o questionario inicial servira de
base para perceber as necessidades de cada adulto, permitindo ao formador
preparar actividades mais orientadas para cada formando. De seguida, tera
inicio a caminhada, com discussdes livres e partilha de informagao.

9. Que informagodes, Uteis para a definicao de personas, é que esta
ferramenta lhe permite recolher
[0 Dados principais

Idade

XlLocalizagao geografica

Xldentidade de género

[INacionalidade

OGrupo Minoritario

XFormagao académica

XSituacéo profissional

[0 Necessidades e de aprendizagem
[ClEstilos de aprendizagem
XBase de conhecimentos existente
OActividades de aprendizagem preferidas
CFoco (conteudo de interesse a focar)
[CONecessidades Educativas Especiais (NEE) e Deficiéncias

[0 _Motivacdes e
[OMotivacao para frequentar o curso
ClAspiracao de carreira
CObjectivos

C0Comportamentos, personalidade e carateristicas
[OPersonalidade
[ORestricdes de tempo
[OResponsabilidades familiares
[JPassatempos
XValores

0 Competéncias e aptiddes
COOCompeténcias transversais
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OCompeténcias digitais e tecnologicas:
XICompeténcias relacionadas com a disciplina

OObstaculos a aprendizagem

O _Circunstancias da vida
Oestado de funcionamento
Cresponsabilidades familiares
Olimitagdes de tempo
Clprioridades concorrentes

10. quem vai efetuar o teste:
Educador

L] tutor

[ outro (especificar)

11. Especificar os requisitos para a implementagao da ferramenta (recursos
fisicos/lhumanos, competéncias, ferramentas técnicas, atitudes, etc.)

Sera entregue a todos os alunos um documento com perguntas. A caminhada
sera planeada apos o horario de trabalho, para que todos os alunos possam
participar.

12. Quais poderao ser os limites e os riscos da aplicagao da ferramenta?
Pensamos que ndo havera quaisquer riscos ou limites para a aplicagao das
ferramentas. O uUnico risco podera estar relacionado com a necessidade de
escrever, mas acreditamos que todos os alunos serao capazes de escrever, pelo
menos, respostas simples, como "Sim, tenho" e "Nao, nao tenho".

13. Se necessario, acrescentar outras informagoes uteis:
Ver o questionario que sera entregue a todos os participantes, em papel.

ANEXO - Ferramenta de mapeamento para os formandos da formagao
Silver Caregivers com

Nome completo:
Age:
Educacao:

Vive nesta cidade?

Conhece a politica ambiental desta cidade?

Sabe para onde sao enviados os residuos domésticos deste municipio?
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Que formas de tratamento de residuos conhece?

Sabe como separar o lixo de acordo com as cores de cada contentor?

Faz a separacao do lixo em casa?

Ao longo do seu passeio, tente fotografar aspectos que considere inadequados
para o ambiente. Pode descrevé-los aqui.
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8. Como esta o teu inglés?

Parceiro proponente: EPATV

1) Em que boas praticas se inspira a ferramenta? Especificar o titulo original
e 0 numero da lista.

Questionario sobre a identificagdo da atitude dos alunos em relagéo ao Inglés
como lingua estrangeira - GP n°3

2. Publico-alvo:
Alunos
O Educadores

3. Descrever o publico-alvo (tipo, nimeros, carateristicas)

O nosso grupo-alvo sera composto por adultos que estdo atualmente a
desenvolver o seu portefélio. Estes adultos abandonaram a escola antes de
concluirem o nivel basico de escolaridade; o grupo ndo sera composto por mais
de 10 alunos; tém uma atividade profissional diversificada, niveis econdmicos e
de literacia diferenciados. A inclusdo de provas de conhecimento de uma lingua
estrangeira no portefélio é obrigatéria. Desta forma, é fundamental perceber o
seu nivel e relacdo com a lingua estrangeira.

4. Se se referir a aprendentes, descrever o curso em que a ferramenta
sera implementada (disciplina, duragao do curso, modalidade do curso):
Esta ferramenta sera implementada durante o desenvolvimento do portefdlio
(durante o processo RVCC - Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de
Competéncias). Este processo dura normalmente cerca de 6 meses, mas a
inclusdo das evidéncias em lingua estrangeira ocorre no final do
desenvolvimento do portefélio. Apds a obtencdo dos dados, o formador podera
perceber se o formando necessita de formacgao (6 horas) para melhorar os seus
conhecimentos da lingua estrangeira, ou se uma sessdo de acompanhamento
de 2 horas sera suficiente.

5. A ferramenta sera testada num:
O Ambiente em linha
Ambiente offline

6. Racional (porque é que escolheu esta ferramenta)

Esta ferramenta foi escolhida para compreender a relagao que o aprendente tem
com a lingua inglesa, como por exemplo, quantos anos de aulas de inglés o
aprendente teve, se esteve no estrangeiro e teve de utilizar uma lingua
estrangeira, ... Os dados obtidos permitem ao formador planear as etapas
seguintes do trabalho com os aprendentes, compreendendo que tipo de
acompanhamento o aprendente necessitara.
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7. Qual é o objetivo/finalidade da definicao de perfis?

Esta ferramenta permite ao formador compreender o tipo de acompanhamento
de que o formando necessitara: 6 horas ou mais de formag¢ao ou apenas uma
curta sessdo de acompanhamento.

8. como é que a ferramenta sera implementada/como é que vai recolher as
informagoes necessarias?

Quando os alunos tiverem o portefdlio pronto, o formador de inglés apresentara
0 questionario, explicando que precisam de ser tdo sinceros quanto possivel,
para compreenderem as necessidades de cada um deles. O questionario sera
preenchido através de um formulario do Google. Assim, o formador tera de
explicar como aceder (dando a ligagéo) e como o preencher.

9. Que informagodes, Uteis para a definicao de personas, é que esta
ferramenta lhe permite recolher

[0 _Dados principais
Idade
OLocalizagao geografica
Oldentidade de género
CINacionalidade
OGrupo Minoritario
XFormagao académica
OSituacéao profissional

[0 Necessidades e de aprendizagem
[ClEstilos de aprendizagem
XBase de conhecimentos existente
OActividades de aprendizagem preferidas
CFoco (conteudo de interesse a focar)
[CONecessidades Educativas Especiais (NEE) e Deficiéncias

[0 _Motivacdes e
[OMotivacao para frequentar o curso
ClAspiracao de carreira
CObjectivos

C0Comportamentos, personalidade e carateristicas
[OPersonalidade
[ORestricdes de tempo
[OResponsabilidades familiares
[JPassatempos
[OValores

0 Competéncias e aptiddes
COOCompeténcias transversais
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OCompeténcias digitais e tecnologicas:
XICompeténcias relacionadas com a disciplina

OObstaculos a aprendizagem

O _Circunstancias da vida
Oestado de funcionamento
Cresponsabilidades familiares
Olimitagdes de tempo
Clprioridades concorrentes

10. Quem vai efetuar o teste:
[0 Educador

L] tutor

[ outro (especificar)

11. Especificar os requisitos para a implementacao da ferramenta
(recursos fisicos/humanos, competéncias, ferramentas técnicas, atitudes,
etc.)

Serao necessarios computadores para aceder aos formularios Google. O
formador ja tera a ligagao aberta, pelo que o formando com menos
competéncias digitais apenas tera de escrever as respostas.

12. Quais poderao ser os limites e os riscos da aplicagao da ferramenta?
Pensamos que n&o havera quaisquer riscos ou limites a aplicacdo das
ferramentas. O Uunico risco &€ compreender que o formando n&o tem
absolutamente nenhum conhecimento de uma lingua estrangeira, o que significa
que a formacéao planeada para 6 horas no maximo tera de ser alargada para
mais horas, para permitir que os formandos obtenham o conhecimento minimo
da lingua inglesa.

13. Se necessario, acrescentar outras informagoes uteis:

Ver o questionario dos formularios Google, seguindo esta ligagao:
Em portugués: https://forms.office.com/e/1zZRBCS4D7D

Em inglés: https://forms.office.com/e/1zRBCS4D7D
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ANEXO - Questionario

How is your English?

* Obbligatoria
1. Write here your full name. *

Inserisc ia risposta

2. Have you ever taken English classes during your schooling? If ves, how many? *

3. Have vou done any English fraining during your iife? *

Inserisd ia risposta

4. You usually come into contact with the English language... *
|:| \iewing fitms in English but with subftles in Porouguess

D Liztening to music in English

|_| Spaaking in English (both professionally and personally)

|_| Reading books or other documents in Engfish

|:| Never contact the English language

un

. Do you think you need some training in English? *
) Yes. definitely
() Mo, |'don't nead it

) | don't know

o

. How would you classify your level of English {comprehension and speaking), knowing that five means you understand and speak very well and
one means you have many difficuliies; *
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9. Trocar experiéncias hum espaco seguro

Parceiro proponente: EPATV

1) Em que boas praticas se inspira a ferramenta? Especificar o titulo original
e 0 numero da lista.
O quadro de aprendizagem entre pares (a escolha do aprendente) - GP n°10

2. Publico-alvo:
Alunos
O Educadores

3. Descrever o publico-alvo (tipo, nimeros, carateristicas)

O nosso grupo sera constituido por adultos de etnia cigana que estdo a ser
encaminhados pelo Centro de Emprego de Braga para seguir uma formagao ou
completar a sua escolaridade. O grupo deve ser muito pequeno - ndo mais de 5
pessoas. Parte da informacéo ja sera fornecida pelo centro de emprego.

4. Se se referir a aprendentes, descrever o curso em que a ferramenta
sera implementada (disciplina, duragao do curso, modalidade do curso):
Esta ferramenta sera implementada no inicio do processo de RVCC (este
processo dura cerca de 6 meses). Esta ferramenta permitira que todos os
participantes se conhegcam melhor e partilhem alguns receios ou dificuldades.

5. A ferramenta sera testada num:
O Ambiente em linha
Ambiente offline

6. Racional (porque é que escolheu esta ferramenta)

Esta ferramenta foi escolhida porque os formandos pertencem a um grupo
especifico, que deve ser motivado para iniciar o processo de partilha da sua
experiéncia através do portefélio escrito. Esta ferramenta permitira ao formador
compreender as suas expectativas, reunir os membros do grupo, mas também
facilitar o primeiro passo do processo - escrever o seu percurso de vida.

7. Qual é o objetivo/finalidade da definicao de perfis?

Como esta ferramenta deve ser desenvolvida num espaco especifico que
permita discussbes e partilhas abertas, sera mais facil para o formador
compreender algumas expectativas e barreiras que cada um podera enfrentar
durante o processo.

8. como é que a ferramenta sera implementada/como é que vai recolher as
informagoes necessarias?

Esta atividade sera implementada num espago que seja bem conhecido pelos
elementos do grupo e onde estes se sintam seguros e confortaveis (pode ser no
exterior). O formador ja tem alguns elementos biograficos do centro de emprego.
Os alunos poderao escolher onde ficar/se sentar. De seguida, o formador
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mostrara alguns cartdes com perguntas e cada aluno tera de responder a
pergunta.

O objetivo da atividade € compreender as expectativas de cada adulto, mas
também conhecer melhor os seus antecedentes. O formador colocara, de vez
em quando, outras questdes para ajudar o formando a ir além das respostas
curtas.

9. Que informagodes, Uteis para a definicao de personas, é que esta
ferramenta lhe permite recolher

[0 _Dados principais
Idade
XlLocalizagao geografica
Xldentidade de género
CINacionalidade
OGrupo Minoritario
XFormagao académica
XSituacéo profissional

[0 Necessidades e de aprendizagem
[CEstilos de aprendizagem
XBase de conhecimentos existente
XlActividades de aprendizagem preferidas
XFoco (conteudo de interesse a focar)
CINecessidades Educativas Especiais (NEE) e Deficiéncias

[0 _Motivacdes e
XIMotivacao para frequentar o curso
ClAspiracao de carreira
CObjectivos

C0Comportamentos, personalidade e carateristicas
[OPersonalidade
XRestricdes de tempo
XIResponsabilidades familiares
XPassatempos
[OValores

[0 Competéncias e aptiddes
COOCompeténcias transversais
OCompeténcias digitais e tecnoldgicas:
COCompeténcias relacionadas com a disciplina

XObstaculos a aprendizagem
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O _Circunstancias da vida
Oestado de funcionamento
Xresponsabilidades familiares
Xlimitagdes de tempo
Olprioridades concorrentes

10. quem vai efetuar o teste:
Educador

[ tutor

O outro (especificar)

11. Especificar os requisitos para a implementagao da ferramenta (recursos
fisicos/humanos, competéncias, ferramentas técnicas, atitudes, etc.)
Apenas serdao necessarios os cartdbes com as perguntas. Além disso, esta
ferramenta pode ser implementada no exterior, num parque, num café, numa
sala especifica, ...

12. Quais poderao ser os limites e riscos da aplicagao da ferramenta?

Os riscos podem estar relacionados com o facto de os formandos ndo quererem
falar sobre as suas vidas ou, apesar dos esforgos para os fazer sentir num
espago seguro, continuarem a sentir-se embaragados e nédo se abrirem o
suficiente para que o formador possa aprender mais.

13) Se necessario, acrescentar outras informagoes uteis:
Ver as perguntas que serdo impressas:

FALAR SOBRE A SUA FAMILIA

- FALAR SOBRE A SUA CASA

- A SUA EXPERIENCIA ESCOLAR

- FALAR SOBRE A SUA EXPERIENCIA PROFISSIONAL
- GOSTO DE PRATICAMENTE TUDO...

- NAO GOSTO DE...

- O QUE ESPERA PARA O FUTURO?
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10. Perfil do aluno adaptativo

Parceiro proponente: FDO

1. Em que boa pratica é que a ferramenta se inspira? "Metodologias de
Aprendizagem Adaptativa para Grupos Diversos de Estudantes" (Boa Pratica
n.°4)

2. Publico-alvo:
Alunos
O Educadores

3. Descrever o publico-alvo (tipo, numeros, carateristicas)

A ferramenta foi concebida para diversos grupos de alunos, incluindo os de
diferentes idades, origens culturais, nacionalidades e necessidades educativas
especiais (NEE). E adequada tanto para pequenos como para grandes grupos.

4. Se se referir a aprendentes, descrever o curso em que a ferramenta sera
implementada (disciplina, duragao do curso, modalidade do curso):
A decidir

5. A ferramenta sera testada num:
Ambos os ambientes sao possiveis. A escolha dependera das preferéncias e
do contexto do educador.

Ambiente em linha
Ambiente offline

6. Racional (porque é que escolheu esta ferramenta)

A escolha desta ferramenta deve-se ao facto de se centrar na compreensao das
diversas necessidades e carateristicas dos aprendentes, de modo a permitir que
os educadores adaptem eficazmente as suas metodologias de ensino. Promove
a inclusao e experiéncias de aprendizagem personalizadas.

7. Qual é o objetivo/finalidade da definigao de perfis?

Criar personas do aluno que realcem as necessidades individuais, os estilos de
aprendizagem e as preferéncias, permitindo aos educadores adaptar os seus
métodos de ensino e criar um ambiente de aprendizagem mais inclusivo.

8. Como é que a ferramenta sera implementada/como é que vai recolher as
informagoes necessarias?

A ferramenta utilizara principalmente um formulario Google para a recolha de
dados, que pode ser administrado em linha ou fora de linha. O formulario incluira
perguntas sobre dados demograficos, preferéncias de aprendizagem,
motivagdes, desafios e competéncias técnicas. Além disso, os educadores
podem efetuar entrevistas individuais ou discussdes de grupo para recolher
dados qualitativos mais aprofundados.
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9. Que informacgdes, uteis para a definigao de personas, é que esta
ferramenta lhe permite recolher?

[0 Dados principais
Idade
OLocalizag&o geografica
Xldentidade de género
CINacionalidade
OGrupo Minoritario
XFormacgao académica
OSituacéao profissional

[1_ Necessidades e de aprendizagem
XEstilos de aprendizagem
XBase de conhecimentos existente
XActividades de aprendizagem preferidas
OFoco (conteudo de interesse a focar)
XINecessidades Educativas Especiais (NEE) e Deficiéncias

[0 Motivacdes e
XIMotivacao para frequentar o curso
ClAspiracao de carreira
XObjectivos

C0Comportamentos, personalidade e carateristicas
[OPersonalidade
[ORestricdes de tempo
[OResponsabilidades familiares
[OPassatempos
[OValores

O0_Competéncias e aptiddes
COCompeténcias transversais
XICompeténcias digitais e tecnoldgicas:
COCompeténcias relacionadas com a disciplina

OObstaculos a aprendizagem

O _Circunstancias da vida
Xestado de funcionamento
Xresponsabilidades familiares
Xrestricbes de tempo
Clprioridades concorrentes
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10. Quem é que vai realizar o teste:
Educador
[ tutor

O outro (especificar)

11. Especificar os requisitos para a implementagao da ferramenta (recursos
fisicos/humanos, competéncias, ferramentas técnicas, atitudes, etc.)

Disponibilidade do educador para adaptar as metodologias de ensino em
funcdo das necessidades dos alunos

Familiaridade do educador com a abordagem Learner Personas
Capacidade de criar e administrar um formulario Google

Familiaridade com diferentes metodologias de aprendizagem ativa (ALM)
Abertura a incorporacdo de diversas pedagodgicas

12. Quais poderao ser os limites e os riscos da aplicagao da ferramenta?

Potencial enviesamento na interpretagao das respostas dos alunos
Conhecimento limitado do educador sobre a analise de dados para a
criacdo de Personas do Aluno

Dificuldade em acomodar todas as necessidades individuais numa sala
de aula

Restricbes de tempo para os educadores implementarem varias ALM

13. Se necessario, acrescentar outras informagoes uteis:

A ferramenta analisa as necessidades dos alunos através de um procedimento
objetivo e normalizado e salienta a utilizagao de varias Metodologias Activas de
Aprendizagem (MAA), tais como a aprendizagem baseada em projectos, a sala
de aula invertida e a gamificagao, para satisfazer as diversas necessidades dos
alunos. Incentiva os educadores a criarem um ambiente de aprendizagem
inclusivo e envolvente em que todos os alunos se sintam valorizados e apoiados.

ANEXO - Perfil do Aluno Adaptativo

Perguntas do formulario Google para recolha de dados

Dados demograficos:
o ldade (lista pendente)
o ldentidade de género (menu pendente)
o Formacéo académica (lista pendente)
o Nacionalidade (lista pendente ou texto aberto)

o Tem alguma Necessidade Educativa Especial (NEE)
diagnosticada? (Sim/Nao) Em caso afirmativo, especifique.

Preferéncias de aprendizagem:
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o Que estilos de aprendizagem prefere? (Caixas de verificagao:
Visual, Auditivo, Cinestésico, Logico, Social, Outro)

o Como classificaria os seus conhecimentos actuais nesta area
tematica? (Menu pendente: Principiante, Intermédio, Avangado)

o Que tipos de actividades de aprendizagem mais Ihe agradam?
(Caixas de verificagdo: Trabalho de grupo, Projectos individuais,
Palestras, Actividades praticas, Debates em linha, Jogos,
Simulagdes, Outros)

o Quais sdo os desafios que enfrenta nos ambientes de
aprendizagem tradicionais? (Texto aberto)

« Motivacgoes e objectivos:

o O que é que o motiva a frequentar este curso/programa? (Opg¢des
de lista pendente semelhantes as da ferramenta anterior)

o Quais sdo os seus objectivos para este curso/programa? (Texto
aberto)

o Circunstancias da vida:

o Qual é a sua situacgéo profissional atual? (Opg¢des de lista pendente
semelhantes as da ferramenta anterior)

o Tem responsabilidades familiares que possam afetar a sua apren-
dizagem? (Sim/Nao) Em caso afirmativo, especifique.

o Quanto tempo pode, realisticamente, dedicar a este
curso/programa por semana? (Menu pendente: Menos de 5 horas,
5-10 horas, 10-15 horas, Mais de 15 horas)

« Competéncias técnicas e acesso:

o Sente-se a vontade a utilizar a tecnologia para aprender? (Opc¢des
de lista pendente semelhantes as da ferramenta anterior)

o Tem acesso fidvel a Internet e a um computador ou dispositivo
movel? (Opgdes de lista pendente semelhantes as da ferramenta
anterior)

Perguntas orientadoras para entrevistas individuais (opcional)

e Pode dizer-me mais sobre os seus estilos de aprendizagem preferidos e
porque é que funcionam bem para si?

e Quais sao alguns exemplos especificos de actividades de aprendizagem
de que gostou no passado?

« Quais sao as suas maiores preocupacdes ou desafios quando se trata de
aprender novas matérias?
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« Como pensa que as suas circunstancias de vida podem afetar a sua
participacédo neste curso/programa?

o Existem algumas adaptagdes especificas ou servigcos de apoio que o
ajudariam a ter sucesso neste curso/programa?
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11. Perfil da Persona da Sala de Aula

Parceiro proponente: FDO

1. Em que boa pratica é que a ferramenta se inspira? "Profiling Learners"
(Boa Pratica n.° 23).

2. Publico-alvo:
Alunos
O Educadores

3. Descrever o publico-alvo (tipo, nimeros, carateristicas)

A ferramenta pode ser potencialmente utilizada tanto em pequenos grupos de
alunos como em instituicbes de ensino de média e grande dimensao. A sua
flexibilidade torna-a adequada para qualquer contexto de sala de aula,
independentemente das carateristicas do curso.

4. Se se referir a aprendentes, descrever o curso em que a ferramenta sera
implementada (disciplina, duragao do curso, modalidade do curso):
A decidir.

5. A ferramenta sera testada num: Ambas sao possiveis. Sera decidido pelo
professor/tutor.

Ambiente em linha
Ambiente offline

6. Racional (porque é que escolheu esta ferramenta)

A ferramenta é escolhida pela sua abordagem direta e pessoal, combinando a
recolha de dados formais e informais para compreender as necessidades
individuais dos alunos, as suas motivacdes e os obstaculos & aprendizagem. E
adaptavel a diversas salas de aula e relativamente simples de implementar,
especialmente utilizando um formulario Google estruturado, para produzir um
conjunto de dados limpos e pré-processados para a criagao de personas.

7. Qual é o objetivo/finalidade da definicao de perfis?

A criagao de personas de alunos que informam as estratégias de ensino, a
diferenciacao e o apoio direcionado, com base em dados normalizados (evitando
a "categorizagdo", os pressupostos e o0s esteredtipos) para facilitar a
comparagao e a analise.

8. Como é que a ferramenta sera implementada/como é que vai recolher as
informagoes necessarias?

A ferramenta pode ser utilizada em linha (entregue aos alunos através da ligagao
do Formulario Google), fora de linha (a recolha de dados pode ser feita através
de formularios impressos ou mesmo de entrevistas individuais), ou num contexto
hibrido. Para as respostas offline, o coletor de dados deve introduzir as respostas
individuais no Formulario Google. As fontes das respostas podem ser diferentes
das respostas dos alunos e, eventualmente, algumas secg¢des podem ser
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preenchidas pela recolha de dados com base nos contributos de outro pessoal
educativo (como o conselheiro escolar) ou em pormenores provenientes de
avaliagbes externas. Apos a recolha de dados, o conjunto de dados sera
exportado como uma folha de calculo para processamento de dados para a
criacdo de Personas de Alunos.

9. Que informacgoes, Uteis para a definicao de personas, é que esta
ferramenta lhe permite recolher?

[0 Dados principais
Idade
OLocalizag&o geografica
Xldentidade de género
CINacionalidade
OGrupo Minoritario
XFormagao académica
OSituacéao profissional

[0_Necessidades e de aprendizagem
XEstilos de aprendizagem
XBase de conhecimentos existente
XActividades de aprendizagem preferidas
OFoco (conteudo de interesse a focar)
CINecessidades Educativas Especiais (NEE) e Deficiéncias

[0 Motivacdes e
XIMotivacao para frequentar o curso
XlAspiracao de carreira
C0Objectivos

C0Comportamentos, personalidade e carateristicas
[OPersonalidade
XRestricdes de tempo
[OResponsabilidades familiares
[OPassatempos
OValores

[0 Competéncias e aptiddes
COOCompeténcias transversais
XICompeténcias digitais e tecnoldgicas:
COCompeténcias relacionadas com a disciplina

OObstaculos a aprendizagem
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O _Circunstancias da vida
Xestado de funcionamento
Xresponsabilidades familiares
Xrestricbes de tempo
Olprioridades concorrentes

10. Quem é que vai realizar o teste:
Educador

[ tutor

O outro (especificar)

11. Especificar os requisitos para a implementagao da ferramenta (recursos
fisicos/humanos, competéncias, ferramentas técnicas, atitudes, etc.)
e Familiaridade do educador com o documento "Categories of Learner Per-
sonas".
e Capacidade de criar e administrar um formulario Google
e Tempo para analise de dados e criagdo de personas

12. Quais poderao ser os limites e os riscos da aplicagado da ferramenta?
e As Personas dos Alunos sao representacdes simplificadas dos alunos e
podem nao captar toda a complexidade dos individuos reais.
¢ A eficacia da ferramenta depende da abrangéncia e exatidao das opgdes
predefinidas no Formulario Google.
¢ Os educadores podem necessitar de orientacao para interpretar os dados
e criar Personas de alunos com significado.

13. Se necessario, acrescentar outras informagoes uteis:

A ferramenta também inclui perguntas abertas opcionais e sugere a realizagéo
de entrevistas individuais para recolher dados qualitativos adicionais e identificar
nuances ocultas. A ferramenta da énfase a uma abordagem baseada em dados
para compreender os alunos e promover um ensino personalizado.

ANEXO - Perguntas do formulario Google para a recolha de dados
Seccao 1: Dados demograficos principais

o ldade: (Opcdes pendentes: 18-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64, 65+)

o Identidade de género: (Opgdes pendentes: Masculino, Feminino, Nao
binario, Prefere nao dizer)

« Formacgao académica: (Opgdes pendentes: Algum ensino secundario,
Diploma do ensino secundario, Grau de associado, Grau de bacharel,
Grau de mestre, Doutoramento)

Seccao 2: Necessidades e capacidades de aprendizagem

o Estilos de aprendizagem: (Caixas de verificagdo: Visual, Auditivo,
Cinestésico, Lagico, Social)
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« Base de conhecimentos existente: (Op¢des pendentes: Principiante,
Intermédio, Avancgado)

o Actividades de aprendizagem preferidas: (Caixas de verificagao:
Trabalho de grupo, Projectos individuais, Palestras, Actividades praticas,
Debates em linha, Outros)

Seccgao 3: Motivacdes e objectivos

e Motivagao principal: (Opcgdes de lista pendente: Cumprir um requisito de
licenciatura, Adquirir novas competéncias para a sua carreira, Prosseguir
um interesse pessoal, Melhorar os seus conhecimentos numa matéria
especifica)

« Motivagao intrinseca vs. extrinseca: (Opgbes pendentes:
Principalmente intrinseca, Principalmente extrinseca, Uma mistura de
ambas)

o Objectivos (facultativo): (Caixa de texto de resposta curta)

Seccao 4: Circunstancias da vida

« Compromissos profissionais/familiares: (Opgdes pendentes:
Empregado a tempo inteiro, Empregado a tempo parcial, Desempregado,
Reformado, Estudante, Outro)

o Restricoes de tempo: (Opgdes pendentes: Tempo livre limitado, Horario
flexivel)

o Outros compromissos (facultativo): (Caixa de texto de resposta curta)

Seccao 5: Competéncias técnicas e acesso

« Nivel de conforto com a tecnologia: (Opcdes pendentes: Muito a
vontade, Um pouco a vontade, Experiéncia limitada, Nenhuma
experiéncia)

o Acesso a Internet e dispositivos fiaveis: (Opcdes pendentes: Internet
de alta velocidade fiavel e dispositivos pessoais, Acesso limitado a
Internet e/ou dispositivos partilhados)

Seccgao facultativa: Informagoes adicionais

o Gostaria de partilhar mais alguma coisa sobre as suas preferéncias
ou circunstancias de aprendizagem? (Caixa de texto aberto)

Perguntas orientadoras para entrevistas individuais (opcional)

Para os educadores (avangados) que procuram identificar nuances ocultas e
mitigar possiveis preconceitos produzidos pelas respostas predefinidas do
Formulario Google, sugerimos a realizagdo de entrevistas individuais (ou
workshops, grupos de discussdo, etc.). Abaixo estdo alguns exemplos de
perguntas para as entrevistas.
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e Pode falar-me um pouco da sua formacdo académica e das suas
experiéncias?

e Ha algum fator cultural ou social que considere que possa (ou tenha)
influenciado a sua aprendizagem?

Dados demograficos principais

Necessidades e capacidades de aprendizagem

« Como é que prefere aprender? (Visual, auditiva, pratica, mista...)

e Quais sdo alguns dos seus pontos fortes e fracos enquanto
aprendiz/aluno?

« Existem alguns desafios especificos que enfrenta quando aprende novos
tépicos ou materiais?

e Como descreveria o seu nivel atual de conhecimentos nesta area
tematica (ou curso, ou tépico)?

Motivagoes e objectivos

o O que é que o motivou a fazer este curso?

« Quais sdo os seus objectivos para este curso, tanto a nivel académico
como pessoal?

« Considera que este curso se adequa as suas aspiragdes profissionais
mais amplas?

Circunstancias da vida

o Pode falar-me um pouco dos seus compromissos profissionais e/ou
familiares?

e« De quanto tempo dispde, realisticamente, para estudar e realizar os
trabalhos? O que é realmente viavel para si?

« Existem outros compromissos, deveres ou actividades que possam afetar
a sua participagao neste curso?

Competéncias técnicas e acesso

« Até que ponto se sente a vontade para utilizar a tecnologia para aprender?

o Tem acesso fiavel a Internet e a um computador ou dispositivo mével?

« Ja utilizou plataformas de aprendizagem em linha? Se sim, como foi a sua
experiéncia?

Perguntas adicionais

« Ha mais alguma coisa que gostaria de partilhar sobre as suas
preferéncias, motivagbes ou desafios de aprendizagem?

o Tem alguma pergunta/sugestdo a fazer-me sobre o curso ou sobre a
melhor forma de apoiar a sua aprendizagem?
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12. SEN Learner Profiler

Parceiro proponente: FDO

1. Em que boas praticas é que a ferramenta se inspira
Definicao de perfis e apoio a estudantes com NEE no ensino e formacgao
profissionais (Boa Pratica n.° 17)

2. Publico-alvo:
Alunos
O Educadores

3. Descrever o publico-alvo (tipo, numeros, carateristicas)
Estudantes do EFP com NEE diagnosticadas ou identificados pelo pessoal
docente como potencialmente necessitando de apoio adicional.

4. Se se referir a aprendentes, descrever o curso em que a ferramenta sera
implementada (disciplina, duragao do curso, modalidade do curso):
A ser decidido pelo educador com base no seu contexto especifico

5. A ferramenta sera testada num:
Ambas as configuragdes (ou hibridas) sdo possiveis

Ambiente em linha
Ambiente offline

6. Racional (porque é que escolheu esta ferramenta)

Esta ferramenta foi escolhida para facilitar a identificacdo e a compreensao das
necessidades especificas dos alunos com NEE, permitindo que os educadores
fornegam apoio e adaptagdes adaptadas. Promove a inclusdo e assegura que
todos os alunos tém a oportunidade de ter sucesso.

7. Qual é o objetivo/finalidade da definigao de perfis?

Criar personas do aluno que realcem os pontos fortes, os pontos fracos, os
estilos de aprendizagem e as necessidades de apoio dos alunos com NEE,
permitindo aos educadores adaptar os seus métodos de ensino e criar um
ambiente de aprendizagem mais inclusivo

8. Como é que a ferramenta sera implementada/como é que vai recolher as
informagoes necessarias?

A ferramenta utilizara principalmente um formulario Google para a recolha de
dados, que pode ser administrado online ou offline. O formulario incluira
perguntas sobre dados demograficos, preferéncias de aprendizagem,
motivacdes, desafios, competéncias técnicas e necessidades especificas das
NEE. Além disso, os educadores podem efetuar entrevistas individuais para
recolher dados qualitativos mais aprofundados.
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9. Que informacgdes, uteis para a definigao de personas, é que esta
ferramenta lhe permite recolher

[0 Dados principais
Idade
OLocalizag&o geografica
Xldentidade de género
CINacionalidade
OGrupo Minoritario
XFormacgao académica
OSituacéao profissional

[1_ Necessidades e de aprendizagem
XEstilos de aprendizagem
XBase de conhecimentos existente
XActividades de aprendizagem preferidas
OFoco (conteudo de interesse a focar)
XINecessidades Educativas Especiais (NEE) e Deficiéncias

[0 Motivacdes e
XIMotivacao para frequentar o curso
ClAspiracao de carreira
XObjectivos

C0Comportamentos, personalidade e carateristicas
[OPersonalidade
[ORestricdes de tempo
[OResponsabilidades familiares
[OPassatempos
[OValores

O0_Competéncias e aptiddes
COCompeténcias transversais
XICompeténcias digitais e tecnoldgicas:
COCompeténcias relacionadas com a disciplina

OObstaculos a aprendizagem

O _Circunstancias da vida
Xestado de funcionamento
Xresponsabilidades familiares
Xlimitagdes de tempo
Clprioridades concorrentes
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10. Quem é que vai realizar o teste:

Educador

O tutor

O outro (especificar)

11. Especificar os requisitos para a implementagao da ferramenta (recursos
fisicos/humanos, competéncias, ferramentas técnicas, atitudes, etc.)
e Conhecimento do educador sobre as NEE e as praticas de ensino
inclusivas
e Capacidade de criar e administrar um formulario Google
e Disponibilidade para colaborar com servigos de apoio e especialistas
e Empenho na criagdo de um ambiente de aprendizagem inclusivo e
solidario

12. Quais poderao ser os limites e os riscos da aplicagao da ferramenta?
e Sensibilidade e confidencialidade das informacgdes relativas as NEE
e Potencial de ma interpretagcdo ou estigmatizacédo dos alunos com base
nas suas NEE
e Conhecimentos e competéncias limitados do educador necessarios para
a analise de dados e a criacdo de Personas do Aluno
¢ Necessidade de avaliagdo continua e de adaptacao das estratégias de

apoio

13. Se necessario, acrescentar outras informagoes uteis:

A ferramenta sublinha a importancia de compreender e responder as diversas
necessidades dos alunos com NEE. Encoraja os educadores a criarem um
ambiente de aprendizagem acolhedor e solidario onde todos os alunos possam
prosperar. A abordagem Personas ajuda a eliminar esteredtipos e preconceitos.

ANEXO - Perguntas do formulario Google para a recolha de dados:
« Dados demograficos:

O

Idade (lista pendente: Menos de 18 anos, 18-24, 25-34, 35-44, 45+,
Prefere nao dizer)

Identidade de género (lista pendente: Masculino, Feminino, Nao
binario, Prefere n&o dizer)

Habilitacbes académicas (lista pendente: Ensino primario, Ensino
secundario inferior, Ensino secundario superior, Ensino pos-
secundario nao superior, Ensino superior de ciclo curto,
Licenciatura ou equivalente, Mestrado ou equivalente,
Doutoramento ou equivalente, Nenhum)

Tem alguma Necessidade Educativa Especial (NEE)
diagnosticada? (Sim/Nao) Em caso afirmativo, especifique.

Recebeu anteriormente algum apoio ou adaptacdes para as suas
NEE? (Sim/Nao) Em caso afirmativo, especifique.
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o Quais sao os seus principais estilos de aprendizagem? (Caixas de
verificagcao: Visual, Auditivo, Cinestésico, Logico, Social, Outro)

« Necessidades e capacidades de aprendizagem:

o Como classificaria os seus conhecimentos actuais nesta area
tematica? (Menu pendente: Principiante, Intermédio, Avangado)

o Que tipos de actividades de aprendizagem considera mais uteis?
(Caixas de verificagao: Trabalho de grupo, Projectos individuais,
Palestras, Actividades praticas, Debates em linha, Recursos
visuais, Instrugdes escritas, Outros)

o Quais sdo alguns dos desafios especificos que enfrenta em
ambientes de aprendizagem? (Texto aberto)

o Que tipos de adaptagdes ou apoio foram uteis para si no passado?
(Texto aberto)

e Motivagoes e objectivos:

o O que é que o motiva a frequentar este curso/programa? (menu
pendente: Para cumprir um requisito de graduacgao, Para adquirir
novas competéncias para a sua carreira, Para perseguir um
interesse pessoal, Para melhorar os seus conhecimentos numa
matéria especifica)

o Quais sdo os seus objectivos para este curso/programa? (Texto
aberto)

o Circunstancias da vida:

o Qual é a sua situagao profissional atual? (Menu pendente: Em-
pregado a tempo inteiro, Empregado a tempo parcial, Desem-
pregado, Reformado, Estudante)

o Tem responsabilidades familiares que possam afetar a sua apren-
dizagem? (Sim/Nao) Em caso afirmativo, especifique.

o Quanto tempo pode, realisticamente, dedicar a este
curso/programa por semana? (Menu pendente: Menos de 5 horas,
5-10 horas, 10-15 horas, Mais de 15 horas)

« Competéncias técnicas e acesso:

o Até que ponto se sente confortavel a utilizar a tecnologia para
aprender? (Menu pendente: Muito a vontade, Um pouco a vontade,
Experiéncia limitada, Nenhuma experiéncia)

o Tem acesso fidvel a Internet e a um computador ou dispositivo
movel? (Menu pendente: Sim, Nao)
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o Necessita de tecnologias ou software de apoio a aprendizagem?
(Sim/Nao) Em caso afirmativo, especificar.

Perguntas orientadoras para a entrevista do aluno (opcional):

Pode descrever alguma situagao especifica em que as suas NEE tenham
afetado a sua aprendizagem?

Quais sado algumas das estratégias ou técnicas que considerou uteis para
ultrapassar estes desafios?

Como prefere receber feedback e apoio dos seus instrutores?

Ha algum ambiente ou contexto de aprendizagem especifico onde se
sinta mais confortavel e bem sucedido?

Quais séo as suas expectativas em relagéo a este curso/programa no que
respeita a adaptacao as suas NEE?
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13. Questionario de atitudes em inglés

Parceiro proponente: FH Joanneum, Graz, Austria

1. Em que boas praticas se inspira a ferramenta? Especificar o titulo original
e 0 numero da lista.

Numero 3. Questionario sobre a identificacdo da atitude dos alunos em relagao
ao inglés como lingua estrangeira

2. Publico-alvo:
Alunos
O Educadores

3. Descrever o publico-alvo (tipo, numeros, carateristicas)

72 estudantes do primeiro semestre de licenciatura que comegam a estudar
servico social na universidade de ciéncias aplicadas, onde varias disciplinas
serao leccionadas em inglés.

4. Se se referir a aprendentes, descrever o curso em que a ferramenta sera
implementada (disciplina, duragao do curso, modalidade do curso):

Titulo do curso = Servigo Social Internacional e Intercultural. O curso decorre no
primeiro semestre e € composto por 30 unidades ao longo do semestre
(setembro - janeiro). Tem o valor de 2 pontos ECTS.

5. A ferramenta sera testada num:
Ambiente em linha

Ambiente offline
NB. O questionario sera preenchido em linha - mas os alunos terdo tempo na
aula para preencher o questionario nos seus telemoveis.

6. Racional (porque é que escolheu esta ferramenta)
Facil de criar uma versdo em linha do questionario, o que é util para muitos
estudantes (especialmente quando se analisam os resultados).

7. Qual é o objetivo/finalidade da definigao de perfis?

Uma vez que varios médulos séo leccionados em inglés durante o programa de
licenciatura, € util ter uma ideia das atitudes dos estudantes, especialmente para
compreender quaisquer receios/incertezas que tenham, de modo a que estas
questdes possam ser abordadas.

8. Como é que a ferramenta sera implementada/como é que vai recolher as
informagoes necessarias?

Recolherei a informagao utilizando uma ferramenta de inquérito em linha (a
definir) e, em seguida, analisarei os resultados utilizando a propria ferramenta ou
ou SPSS. Os resultados serao discutidos com os alunos numa das seguintes
aulas.
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9. Que informacgdes, uteis para a definigao de personas, é que esta
ferramenta lhe permite recolher

[0 Dados principais
Idade
OLocalizag&o geografica
Xldentidade de género
XINacionalidade
OGrupo Minoritario
XFormacgao académica
OSituacéao profissional

[1_ Necessidades e de aprendizagem
ClEstilos de aprendizagem
XBase de conhecimentos existente
XActividades de aprendizagem preferidas
OFoco (conteudo de interesse a focar)
CINecessidades Educativas Especiais (NEE) e Deficiéncias

[0 Motivacdes e
XIMotivacao para frequentar o curso
ClAspiracao de carreira
OObjectivos

C0Comportamentos, personalidade e carateristicas
[OPersonalidade
[ORestricdes de tempo
[OResponsabilidades familiares
[OPassatempos
[OValores

O0_Competéncias e aptiddes
COCompeténcias transversais
COCompeténcias digitais e tecnoldgicas:
XICompeténcias relacionadas com a disciplina

OObstaculos a aprendizagem

O _Circunstancias da vida
Oestado de funcionamento
Cresponsabilidades familiares
Ollimitagdes de tempo
Clprioridades concorrentes
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10. quem vai efetuar o teste:
x Educador

[ tutor
O outro (especificar)

11. Especificar os requisitos para a implementagao da ferramenta (recursos
fisicos/humanos, competéncias, ferramentas técnicas, atitudes, etc.)
Utilizaremos o "Lime Survey" para permitir que os estudantes realizem o
questionario nos seus telemoveis. Para tal, € necessario que a universidade
tenha uma licenga, que os estudantes tenham telemdveis e que um membro do
pessoal familiarizado com a sua utilizagdo me dé instru¢des/ajude.

12. Quais poderao ser os limites e os riscos da aplicagao da ferramenta?
O questionario esta em inglés - se o inglés de algum aluno for muito mau, talvez
nao compreenda as perguntas. Tentarei atenuar este limite, colocando uma
traducdo para alemao das palavras que penso que os alunos poderdao nao
compreender.

13. Se necessario, acrescentar outras informagoes uUteis:
/

ANEXO - Atitudes em inglés - Questionario

O moddulo Trabalho Social Internacional sera leccionado em inglés e
gostariamos de saber que atitudes e sentimentos tem em relagdo a lingua
inglesa.

Responda a todas as perguntas de forma esponténea e honesta.

Lé as afirmacdes abaixo e assinala com um circulo a resposta mais correta:
1 = concordo totalmente; 5 = discordo totalmente

1. Gosto da lingua inglesa
1 2 3 4 5

2. Gostava das minhas aulas de inglés na escola.
1 2 3 4 5

3. Gosto de falar em inglés
1 2 3 4 5

4. Gosto de ler livros/artigos em inglés

1 2 3 4 5
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5. Vejo frequentemente filmes/séries em inglés

1 2 3 4 5

6. Sinto-me confortavel a usar o inglés num grupo de colegas
1 2 3 4 5
7. Estou contente por ter o inglés no FH-Joanneum; penso que faz sentido

1 2 3 4 5

Informagoes biograficas:

Por favor, indique o seu género:

Indique a sua nacionalidade:

Indique a sua lingua materna:

Em que ano nasceste?

Quando (em que ano) fizeste os teus "A" levels (Matura)?

Que tipo de escola frequentou/onde fez os seus "A" (Matura)? (faca um circulo)
NMS, AHS, BHS, HTL
Fim de semana Matura Curso de formacgao Direito

Outro: (especificar):

Esteve no estrangeiro, num pais de lingua inglesa, por um periodo superior a
um més? Sim/Nao

Em caso afirmativo, onde e durante quanto tempo?

Onde?

Até quando?
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14. Questionario sobre atitudes ambientais

Parceiro proponente: FH Joanneum, Graz,

1) Em que boas praticas se inspira a ferramenta? Especificar o titulo original
e 0 numero da lista.

Numero 3. Questionario sobre a identificacdo da atitude dos alunos em relagao
ao inglés como lingua estrangeira

2. Publico-alvo:
Alunos
O Educadores

3. Descrever o publico-alvo (tipo, nimeros, carateristicas)
Cerca de 70 estudantes do terceiro semestre de licenciatura em servigo social
numa universidade de ciéncias aplicadas

4. Se se referir a aprendentes, descrever o curso em que a ferramenta sera
implementada (disciplina, duragao do curso, modalidade do curso):

Titulo do curso = Questdes de Servigo Social 2. O curso tem lugar no terceiro
semestre e € composto por 30 unidades ao longo do semestre (setembro -
janeiro). Vale 2 pontos ECTS. O curso centra-se em varias questdes de trabalho
social. Este semestre, o trabalho social ambiental sera um dos temas principais.

5. A ferramenta sera testada num:
Ambiente em linha

Ambiente offline
NB. O questionario sera preenchido em linha - mas os alunos terdo tempo na
aula para preencher o questionario nos seus telemoéveis.

6. Racional (porque é que escolheu esta ferramenta)

Facil de criar uma versdo em linha do questionario, o que € util para muitos
estudantes (especialmente quando se analisam os resultados). E bom ter uma
ideia da posi¢cao dos alunos relativamente as questdes ambientais. Bom ponto
de partida para debates e reflexdes na aula.

7. Qual é o objetivo/finalidade da definicao de perfis?

O curso centra-se em varias questdes de trabalho social. Este semestre, o
trabalho social ambiental sera um dos temas principais. No inicio do curso, sera
util ter uma ideia das atitudes dos alunos relativamente as questdes ambientais
e como/se estas estdo relacionadas com a profissdo de assistente social. A
definigao do perfil constituira a base dos debates e reflexdes nas aulas.

8. como é que a ferramenta sera implementada/como é que vai recolher as
informagoes necessarias?

Recolherei a informacgéo utilizando uma ferramenta de inquérito em linha, o Lime
Survey, e depois analisarei os resultados utilizando a prépria ferramenta ou o
SPSS. Os resultados serao discutidos com os alunos numa das seguintes aulas.

Numero AF: 2023-1-AT01-KA220-ADU-000163999
71



5

9. Que informacgdes, uteis para a definigao de personas, é que esta
ferramenta lhe permite recolher

[0 Dados principais
Idade
OLocalizag&o geografica
Xldentidade de género
XINacionalidade
OGrupo Minoritario
XFormacgao académica
OSituacéao profissional

[1 Necessidades e de aprendizagem
ClEstilos de aprendizagem
XBase de conhecimentos existente
OActividades de aprendizagem preferidas
OFoco (conteudo de interesse a focar)
CINecessidades Educativas Especiais (NEE) e Deficiéncias

[0 Motivacdes e
XIMotivacao para frequentar o curso
ClAspiracao de carreira
OObjectivos

C0Comportamentos, personalidade e carateristicas
[OPersonalidade
[ORestricdes de tempo
[OResponsabilidades familiares
[OPassatempos
XlValores

O0_Competéncias e aptiddes
COCompeténcias transversais
COCompeténcias digitais e tecnoldgicas:
XICompeténcias relacionadas com a disciplina

OObstaculos a aprendizagem

O _Circunstancias da vida
Oestado de funcionamento
Cresponsabilidades familiares
Ollimitagdes de tempo
Xprioridades concorrentes
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10. quem vai efetuar o teste:
x Educador

[ tutor
O outro (especificar)

11. Especificar os requisitos para a implementagao da ferramenta (recursos
fisicos/humanos, competéncias, ferramentas técnicas, atitudes, etc.)
Utilizaremos o "Lime Survey" para permitir que os estudantes realizem o
questionario nos seus telemoveis. Para tal, € necessario que a universidade
tenha uma licenga, que os estudantes tenham telemdveis e que um membro do
pessoal familiarizado com a sua utilizagdo me dé instru¢des/ajude.

12. Quais poderao ser os limites e riscos da aplicagao da ferramenta?

O questionario esta em inglés - se o inglés de um aluno for muito mau, é possivel
que ndo compreenda as perguntas. Este € especialmente o caso de algumas
das perguntas mais complexas, em que o vocabulario € mais especifico. Para
atenuar este problema, traduzimos o questionario para aleméo e oferecemos aos
alunos esta tradugéao, caso tenham dificuldades.

Os alunos com uma lingua materna diferente e que ndo dominam muito bem o
inglés ou o alemdo podem ter problemas de compreensdo. Neste caso,
poderiamos dar mais tempo aos alunos para preencherem o questionario e
permitir-lhes a utilizagcdo de dicionarios.

13. Se necessario, queira acrescentar outras informagdes uteis:
/

ANEXO - Questionario sobre atitudes ambientais
Por favor, responda as afirmacgdes abaixo da forma que melhor descreve a sua
posigao.
Os resultados sao anénimos.
Perguntas sobre o comportamento ambiental pessoal
1. Os meus amigos véem-me como uma pessoa que se preocupa com as

questbes ambientais.
Verdadeiro/Falso/Nao sei

2. Ao comprar um produto, tenho em conta o seu impacto ambiental.
Verdadeiro/falso/nao sei

3. Mesmo que seja mais caro, prefiro comprar produtos que nao sejam
prejudiciais para o0 ambiente.

Verdadeiro/falso/ndo sei
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Pareceres ambientais.

1. Penso que a crise climatica é exagerada.

Sim, muito
um pouco
nem por isso
nao

nao sei

2. As minhas acgbes tém um efeito na crise climatica

Sim

um pouco
nem por isso
nao

nao sei

3. O clima esta:

Definitivamente a mudar
Provavelmente esta a mudar

Nao tenho a certeza
provavelmente nao esta a mudar
Definitivamente nao esta a mudar

4. As alteragbes climaticas séo...

Causadas inteiramente pela atividade humana

Provocadas principalmente pela atividade humana

Causadas igualmente pela atividade humana e por processos naturais
Causadas principalmente por processos naturais

causadas inteiramente por processos naturais

Definitivamente ndo esta a acontecer

5. Qual é o seu grau de preocupag¢do com as alteragbes climaticas?

Extremamente preocupado
Muito preocupado

Um pouco preocupado

Nao muito preocupado

Nao estou nada preocupado
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As alteragdes climaticas ndo estdo a acontecer

Questdes de educagao ambiental
1. Onde é que obtém informagbes sobre questbes ambientais? (sdo

possiveis respostas mdltiplas)

Nao me informo,
TV,

Radio,

Jornal,

Redes sociais,
Universidade,
Familia,

Amigos;

ONGs,

Artigos cientificos,
Outros (especificar)

2. As questbes ambientais, como as alteragées climaticas, sGo um
tépico/assunto do programa de licenciatura em Servigo Social?

Sim
Nao
N&o sei

3. Os assistentes sociais devem ser informados sobre as questées
ambientais?

Sim/Nao/nao sabe

3b. Porqué sim? / Porqué nao?

4. As questbes ambientais, como a crise climatica, sdo relevantes para os
profissionais de servigo social?

Sim

um pouco
nem por isso
nao

nao sei
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5. Na sua opinido, a "crise climatica" e outras questées ambientais
deveriam estar presentes como tema no ensino do Servigo Social?

Sim
Nao
N&o sei

6. Os maiores responsaveis pelas alteragdes climaticas sao:

Os do Norte Global

Os do Sul Global

As pessoas mais ricas do mundo, independentemente da sua
localizagédo geografica

Outros (especificar)

7. Porque é que as pessoas nao se informam sobre as alteragdes
climaticas e as questées ambientais? (escolha multipla possivel)

A questao é demasiado cientifica

A questao é demasiado abstrata

A questao € demasiado complexa

A questao ndo tem qualquer ligagao a realidade
A questdo nao me afecta

Os impactos sao demasiado a longo prazo

As pessoas informam-se

Outros

8. Acredito que muitas pessoas podem trabalhar em conjunto para resolver
problemas globais
Sim
um pouco
nem por isso
nao
nao sei

9. Gostaria de participar em (mais) actividades relacionadas com as
alteragdes climaticas e as questdes ambientais?

Sim/Nao

Assinale as actividades que lhe interessam (sao possiveis varias respostas):
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Participar em protestos ou marchas contra as alteragbes climaticas
Organizar ou juntar-se a manifestagdes ou ac¢des de protesto ambientais
Campanhas de defesa e consciencializagdo (por exemplo, escrever
cartas, organizar peticoes)

Voluntariado em organizagdes ambientais sem fins lucrativos (por
exemplo, limpezas comunitarias, plantacédo de arvores)

Workshops educativos sobre questbes ambientais*™ (por exemplo,
sustentabilidade, alterag¢des climaticas)

Envolvimento em ativismo online ou nas redes sociais para a justica
climatica

Informagoes biograficas:
Por favor, indique o seu género:

Indique a sua nacionalidade:

Indique a sua lingua materna:

Em que ano nasceste?

Quando (em que ano) fizeste os teus "A" levels (Matura)?

Que tipo de escola frequentou/onde fez os seus "A" (Matura)? (faga um circulo)
NMS, AHS, BHS, HTL
Fim de semana Matura em direito de estudo
Outro: (especificar):
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15. Como criar Learner Personas a partir de
estudantes a tempo parcial de servico social

Parceiro proponente: FH Joanneum, Graz,

1. Em que boas praticas se inspira a ferramenta? Especificar o titulo original
e 0 numero da lista.
WP2.1 boa pratica "Curriculo de mestrado em servigo social

2. Publico-alvo:
Alunos
O Educadores

3. Descrever o publico-alvo (tipo, nimeros, carateristicas)

25 a 28 estudantes de mestrado a tempo parcial em servigo social. Os
estudantes diferem em termos de idade, qualificagdes anteriores, experiéncia
profissional e conhecimentos de investigacdo social empirica. Tém de realizar
um pequeno projeto de investigagao para a sua tese de mestrado. Dependendo
da experiéncia anterior, existe uma supervisao coordenada por parte do pessoal
€ um apoio reciproco por parte dos colegas estudantes. Em fungdo da sua
experiéncia anterior, recebem apoio mutuo dos professores e dos colegas.

4. Se se referir a aprendentes, descrever o curso em que a ferramenta sera
implementada (disciplina, duragao do curso, modalidade do curso):
O curso tem lugar no 3° semestre sob a forma de seminario.

5. A ferramenta sera testada num:
Ambiente em linha
Ambiente offline

6. Racional (porque é que escolheu esta ferramenta)
Nenhuma raz&o especial

7. Qual é o objetivo/finalidade da definigao de perfis?

A persona do aluno permite formar pequenos grupos a medida. Os
conhecimentos, as competéncias e as capacidades existentes sao integrados no
processo de aprendizagem.

8. como é que a ferramenta sera implementada/como é que vai recolher as
informagoes necessarias?

No inicio, é preenchido um questionario para formar as personas dos alunos. De
seguida, sao formados pequenos grupos e sao resolvidas tarefas especiais. As
diferengas devem ser encaradas como um recurso. Deve ser criado um ambiente
de aprendizagem propicio.
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9. Que informacgdes, uteis para a definigao de personas, é que esta
ferramenta lhe permite recolher?

[0 Dados principais
Idade
OLocalizag&o geografica
Clldentidade de género
CINacionalidade
OGrupo Minoritario
XFormacgao académica
XISituacao profissional

[1_ Necessidades e de aprendizagem
ClEstilos de aprendizagem
XBase de conhecimentos existente
XActividades de aprendizagem preferidas
XIFoco (conteudo de interesse a focar)
CINecessidades Educativas Especiais (NEE) e Deficiéncias

[0 Motivacdes e
COMotivacao para frequentar o curso
XAspiracao de carreira
XObjectivos

C0Comportamentos, personalidade e carateristicas
[OPersonalidade
XRestricdes de tempo
XIResponsabilidades familiares
[OPassatempos
[OValores

O0_Competéncias e aptiddes
COCompeténcias transversais
XICompeténcias digitais e tecnoldgicas:
XICompeténcias relacionadas com a disciplina

OObstaculos a aprendizagem

O _Circunstancias da vida
Xestado de funcionamento
Xresponsabilidades familiares
Xlimitagdes de tempo
Xprioridades concorrentes
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10. quem vai efetuar o teste:
Educador

[ tutor

O outro (especificar)

11. Especificar os requisitos para a implementagao da ferramenta (recursos
fisicos/humanos, competéncias, ferramentas técnicas, atitudes, etc.)

O inquérito é realizado através da plataforma de aprendizagem moodle. A
plataforma de aprendizagem é conhecida. E facil de utilizar e pode ser realizada
pelo préprio professor.

12. Quais poderao ser os limites e os riscos da aplicagao da ferramenta?
Que ndo existem diferengas de conhecimento e, por conseguinte, ndo existem
diferentes personas de aprendentes.

ANEXO - Questoes demograficas anénimas:
1. Qual é a sua formagao académica?
Bacharelato em Servigo Social
Licenciatura em Ciéncias Sociais e Humanas
Escola Superior de Pedagogia Social
outro, nomeadamente

2. Qual é o seu emprego atual?
Campo de agao do trabalho social:
Empregado desde: (ano)

3. Qual é a sua experiéncia profissional anterior no dominio do trabalho so-
cial? Descreva-a por palavras suas.

Empregado desde: (ano)

4. Algumas perguntas abertas sobre si enquanto investigador: Descreva-o
por palavras suas:
O que, como, onde e porque é que eu ja tinha feito investigacdo anteriormente?

Que experiéncias fiz e que resultados obtive?

What was a memorable experience?
Quais foram as situacdes dificeis e quais foram as situacdes faceis para mim?
Quais sao os meus pontos fortes e fracos enquanto investigador?
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Quando penso em preparar um projeto de investigagao, o que é que interpreto
como uma oportunidade?
O que é que eu interpreto como um risco?
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16. Guia de entrevista sobre atitude ambiental

Parceiro proponente: FH Joanneum, Graz,

1 Em que boas praticas é que a ferramenta se inspira? Especificar o titulo
original e o numero da lista.
Questionario de atitude em inglés

2. Publico-alvo:
Alunos
Educadores

3. Descrever o publico-alvo (tipo, nimeros, carateristicas)

O publico-alvo sédo os formandos e os educadores de servico social. Os alunos
sao estudantes de bacharelato em servigo social no seu terceiro semestre. Os
educadores sao cerca de 20 professores de servigo social que trabalham na FHJ.

4. Se se referir a aprendentes, descrever o curso em que a ferramenta sera
implementada (disciplina, duragao do curso, modalidade do curso):
Trabalho social digital 2

5. A ferramenta sera testada num:
O Ambiente em linha
Ambiente offline

6. Racional (porque é que escolheu esta ferramenta)

No curso, os alunos devem adquirir competéncias digitais, bem como a
capacidade de efetuar e analisar entrevistas. Por conseguinte, um guido de
entrevista é adequado para apoiar os alunos no processo de aprendizagem.

7. Qual é o objetivo/finalidade da definigao de perfis?

O objetivo € obter informagdes sobre a atitude e o comportamento ambiental dos
formandos e educadores de servigo social, a fim de construir personas (3
personas de formandos, 1-2 personas de educadores) a partir dessas
informacdes.

8. Como é que a ferramenta sera implementada/como é que vai recolher as
informagoes necessarias?

A ferramenta sera implementada sob a forma de entrevistas qualitativas,
conduzidas pelos alunos ou aprendentes, como base para a construcdo de
personas e depois em grupos de trabalho de aprendentes.

9. Que informacgoes, Uteis para a definicao de personas, é que esta
ferramenta lhe permite recolher?
[0 Dados principais

Idade

XLocalizagdo geografica

Xldentidade de género
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CINacionalidade
XIGrupo Minoritario
XFormacgao académica
OSituacéao profissional

[1_ Necessidades e de aprendizagem
XEstilos de aprendizagem
XBase de conhecimentos existente
XActividades de aprendizagem preferidas
XIFoco (conteudo de interesse a focar)
CINecessidades Educativas Especiais (NEE) e Deficiéncias

0 Motivacdes e
XIMotivacao para frequentar o curso
ClAspiracéo de carreira
XObjectivos

COComportamentos, personalidade e carateristicas
XPersonalidade
XRestricdes de tempo
[OResponsabilidades familiares
[OPassatempos
XlValores

O0_Competéncias e aptiddes
XICompeténcias transversais
XICompeténcias digitais e tecnoldgicas:
COCompeténcias relacionadas com a disciplina

OObstaculos a aprendizagem

O _Circunstancias da vida
Cestado de funcionamento
Cresponsabilidades familiares
Xlimitagdes de tempo
Clprioridades concorrentes

10. quem vai efetuar o teste:
Educador

O] tutor

O outro (especificar)
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11. Especificar os requisitos para a implementagao da ferramenta (recursos
fisicos/lhumanos, competéncias, ferramentas técnicas, atitudes, etc.)

Os alunos que realizam as entrevistas devem ter conhecimentos basicos sobre
técnicas de entrevista e também sobre como analisar os resultados das
entrevistas, por exemplo, com a ajuda de programas de software digital, e
também alguns conhecimentos sobre trabalho social ambiental.

12. Quais poderao ser os limites e riscos da aplicagao da ferramenta?
Restrigdes de tempo devido ao excesso de objectivos que o curso deve cumprir;
grande dimensao dos alunos

13. se necessario, acrescentar outras informagodes uteis:

Esta informacéo servira para desenvolver personas no contexto deste curso.
Também esta relacionada com um questionario quantitativo, outra ferramenta
sobre trabalho social ambiental, que sera implementada noutro curso do projeto.

ANEXO - Guia de entrevista para o trabalho social ambiental
Perguntas introdutérias:

1. Em geral, qual é o seu grau de preocupagdo com o ambiente?

2. Como descreveria a sua atitude em relagdo ao ambiente e a protegdo do
ambiente? Dé um exemplo.

3. Onde é que obtém informagbes sobre questées ambientais?

4. Considera que o debate publico sobre o ambiente e as alteracoes
climaticas é exagerado?

Questoes de atitude:

5. Em que medida pensa que o seu proprio comportamento e agdo tém in-
fluéncia no ambiente? Dé um exemplo.

6. O que pode ser feito por quem, na sua opinido, para contribuir para a
protecao do ambiente?

7. Até que ponto seria aceitavel para si, pessoalmente, pagar pre¢os mais
elevados, ou um imposto ambiental, ou alterar o seu proprio nivel de
vida, a fim de proteger o ambiente?

8. Quais os dominios da vida social que, na sua opinido, tém maior
influéncia no ambiente? Habitagdo, mobilidade, consumo, alimentagéo,
etc.? Dé exemplos.

9. As questdes ambientais, como as alteragdes climaticas, s&o um
tépico/assunto do programa de licenciatura em Servigo Social? Em caso
afirmativo, em que cursos aprende sobre o assunto e de que forma?

Questoes de educagao ambiental:

10.Os assistentes sociais devem ser informados sobre as questdes
ambientais?
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11.As questbes ambientais, como a crise climatica, s&o relevantes para os
profissionais de servigo social? Qual é a sua opinido?

12. Na sua opinido, a "crise climatica"” e outras questbées ambientais
deveriam estar presentes como tema no ensino do Servigo Social?

Ultima pergunta:

13. Estamos a chegar ao fim da nossa conversa. Ha mais alguma coisa que
gostaria de acrescentar a entrevista ou tem alguma pergunta?

Informacgoes biograficas:

Por favor, indique o seu género:

Indique a sua nacionalidade:

Indique a sua lingua materna:

Em que ano nasceste?

Quando (em que ano) fez os seus niveis "A" (Matura)?

Que tipo de escola frequentou/onde fez os seus "A levels" (Matura)?

Numero AF: 2023-1-AT01-KA220-ADU-000163999
85



8

17. Formacao transformadora em cuidados
sociais comunitarios

Parceiro proponente: EIAP.T.

1 Em que boas praticas se inspira a ferramenta? Especificar o titulo original
e o0 numero da lista.

Procedimento de avaliagdo competitiva dos estudantes candidatos ao
Programa de EFP Profissional em Assisténcia Social Comunitaria

2. Publico-alvo:
Alunos
O Educadores

3. Descrever o publico-alvo (tipo, nimeros, carateristicas)

O publico-alvo inclui licenciados em servigo social com idades compreendidas
entre os 18 e os 25 anos. Estes alunos tém diferentes niveis de formacao
académica e experiéncia profissional em assisténcia social. O numero esperado
de participantes é de cerca de 20-30 por sessao.

4. Se se referir a aprendentes, descrever o curso em que a ferramenta sera
implementada (disciplina, duragao do curso, modalidade do curso):
Descrigao do curso

Este curso centra-se na avaliagdo e compreensdo das necessidades e da
experiéncia anterior dos candidatos, de modo a garantir um nivel comum de
conhecimentos e competéncias no Programa Profissional de EFP em
Assisténcia Social Comunitaria.

Assunto: Teoria e Pratica dos Cuidados Sociais Comunitarios
Duragao: 4 horas presenciais, divididas em duas sessoes de 2 horas

Modo de curso: Presencial, com workshops interactivos e debates em grupos
de discussao orientados por especialistas.

O conteudo inclui:

« Avaliar a experiéncia profissional e académica

« ldentificagdo das necessidades individuais

o Moddulos de formacgao especificos para grupos

« Exercicios praticos e cenarios de role-playing

Os participantes participarao em aprendizagem tedrica e exercicios praticos para
desenvolver uma compreensao abrangente dos cuidados sociais comunitarios.
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5. A ferramenta sera testada num:
O Ambiente em linha
Ambiente offline

6. Racional (porque é que escolheu esta ferramenta)

Esta ferramenta foi escolhida porque permite uma recolha exaustiva e detalhada
de informacgdes relacionadas com o percurso académico e profissional dos
candidatos, o que € crucial para adaptar o apoio e os recursos educativos as
necessidades especificas dos alunos.

7. Qual é o objetivo/finalidade da definicao de perfis?

O objetivo da definicao de perfis é identificar os antecedentes académicos e
profissionais dos alunos, compreender de que forma estas experiéncias afectam
a sua capacidade de participar e beneficiar do curso e fornecer apoio e recursos
adaptados que melhorem os seus resultados de aprendizagem.

8. como é que a ferramenta sera implementada/como é que vai recolher as
informagoes necessarias?

A ferramenta sera implementada através de um processo em varias fases que
envolve a apresentacdo de um CV, um ensaio ou exposi¢cao, uma entrevista oral
e a auto-identificagao.

Apresentacdo de CV: Recolhe informagdes pormenorizadas sobre os
antecedentes do candidato.

Ensaio ou exposi¢ao: Avalia as competéncias de investigagao.

Entrevista oral: Avalia a prontiddo e a adequagao ao programa.
Auto-identificagcdo: Confirma a atribuicdo do grupo com base na experiéncia
anterior.

9. Que informacgoes, uteis para a definicao de personas, é que esta
ferramenta lhe permite recolher?

[0 Dados principais
Idade
XLocalizagdo geografica
Clldentidade de género
XINacionalidade
OGrupo Minoritario
[OFormagao académica
XISituacao profissional

[0 Necessidades e de aprendizagem
ClEstilos de aprendizagem
XIBase de conhecimentos existente
OActividades de aprendizagem preferidas
XFoco (conteudo de interesse a focar)
CINecessidades Educativas Especiais (NEE) e Deficiéncias

0 Motivacoes e
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COMotivagéo para frequentar o curso
XAspiracao de carreira
OObjectivos

C0Comportamentos, personalidade e carateristicas
XPersonalidade
[ORestricdes de tempo
XIResponsabilidades familiares
[OPassatempos
[OValores

O0_Competéncias e aptidées
XICompeténcias transversais
OCompeténcias digitais e tecnoldgicas:
COCompeténcias relacionadas com a disciplina

XObstaculos a aprendizagem

Circunstancias da vida
Xlestado de funcionamento
Xlresponsabilidades familiares
Olimitacdes de tempo
Clprioridades concorrentes

10. quem vai efetuar o teste:
0 Educador

tutor

[ outro (especificar)

11. Especificar os requisitos para a implementagcao da ferramenta (recursos
fisicos/lhumanos, competéncias, ferramentas técnicas, atitudes, etc.)

A implementagao requer um ambiente fisico privado e seguro que conduza a
uma discussao aberta, um psicdlogo com formagao e experiéncia em avaliagbes
académicas e profissionais, educadores ou tutores que possam prestar apoio
adicional e acesso a recursos para os participantes que possam precisar de
ajuda imediata. O psicélogo deve ter competéncias para lidar com informacgdes
sensiveis, e 0 ambiente deve garantir a confidencialidade e a confianga.

12. Quais poderao ser os limites e os riscos da aplicagao da ferramenta?
Os riscos potenciais incluem o sofrimento emocional que pode resultar da
discussao de temas sensiveis, o desafio de manter a confidencialidade num
ambiente de grupo e a possibilidade de alguns participantes ndo se sentirem a
vontade para partilhar as suas experiéncias.
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13. se necessario, acrescentar outras informacodes uteis:

E importante que os participantes disponham de apoio de acompanhamento
apos a sessao do grupo de discusséo, incluindo o acesso a servigos de
aconselhamento e o encaminhamento para organizagdes de apoio locais.

ANEXO - Ferramenta
1. Sente-se a vontade para discutir os seus interesses no dominio da
assisténcia social num contexto de grupo?

Muito confortavel
Confortavel
Neutro
Desconfortavel
Muito incomodo

2. Qual das seguintes competéncias considera ser a mais importante para ter
sucesso nos cuidados sociais?

Empatia

Comunicacéao

Resolucao de problemas
Trabalho em equipa
Conhecimentos profissionais

3. Com que frequéncia se depara com situagdes dificeis na sua fungao atual ou
nos seus estudos?

Diario
Semanal
Mensal
Raramente
Nunca

4. Qual é o seu método preferido para aprender sobre novos temas no dominio
da assisténcia social?

Pratica pratica

Ver videos ou tutoriais

Ler artigos ou livros

Participar em debates de grupo
Audigao de conferéncias

5. Qual o seu grau de familiaridade com os mais recentes desenvolvimentos e
praticas no dominio dos cuidados sociais?

Muito familiar

Um pouco familiar
Neutro

Nao muito familiar
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N3ao é de todo familiar

6. Alguma vez sentiu que a sua experiéncia anterior teve impacto na sua
capacidade de se envolver em estudos de assisténcia social?

Concordo plenamente
Concordo

Neutro

Nao concordo
Discordo totalmente

7. Sentir-se-ia a vontade para discutir as suas aspira¢des profissionais no
dominio da assisténcia social num contexto de grupo?

Muito confortavel
Confortavel
Neutro
Desconfortavel
Muito incémodo

8. Considera que o programa de assisténcia social deveria incluir mais
conteudos sobre desenvolvimento profissional e praticas de autocuidado para
os trabalhadores da assisténcia social?

Concordo plenamente
De acordo

Neutro

Nao concordo
Discordo totalmente

9. Que competéncias considera mais importantes para um envolvimento efetivo
na assisténcia social e porqué? (Em aberto)

10. Reflicta sobre a competéncia que considera mais essencial e sobre a forma

como esta influencia o seu interesse e eficacia na assisténcia social. (Em
aberto)

Of A0
. L

https://forms.office.com/e/bfGxxAPVJT
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18. Mulheres inspiradoras nas STEM

Parceiro proponente: EIAP.T.

1 Em que boas praticas se inspira a ferramenta? Especificar o titulo original
e o0 numero da lista.

Procedimento de avaliagdo competitiva dos estudantes candidatos ao
Programa de EFP Profissional em Assisténcia Social Comunitaria. GP n.7

2. Publico-alvo:
Alunos
O Educadores

3. Descrever o publico-alvo (tipo, numeros, carateristicas)

O publico-alvo inclui raparigas de escolas secundarias, profissionais e primarias
com idades compreendidas entre os 10 e os 20 anos. Estas alunas sao diversas
nos seus antecedentes e interesses educativos, com destaque para as que
demonstram interesse nos dominios STEM.

4. Se se referir a alunos, descrever o curso em que a ferramenta sera
implementada (disciplina, duragao do curso, modalidade do curso):

Este programa tem como objetivo incentivar e apoiar jovens estudantes do sexo
feminino a seguir carreiras nas areas STEM, proporcionando-lhes formacao
relevante, orientagcdo e modelos a seguir.

Objeto: Sensibilizagao e envolvimento nas STEM
Duragao: 4 horas presenciais, divididas em duas sessodes de 2 horas

Modalidade do curso: Presencial, com workshops interactivos, praticas
laboratoriais e sessbes de mentoria orientadas por mulheres profissionais em
STEM.

O conteudo inclui:

o Compreender os diferentes dominios STEM

o Praticas laboratoriais praticas

o Sessbes de modelagao de papéis com mulheres nas areas STEM
« Mentoria e orientagao sobre percursos profissionais

Os participantes participarao em aprendizagem tedrica e em exercicios praticos
para desenvolverem uma compreensdao abrangente e um interesse pelos
dominios STEM.

5. A ferramenta sera testada num:
O Ambiente em linha
Ambiente offline
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6. Racional (porque é que escolheu esta ferramenta)

Esta ferramenta foi escolhida porque proporciona uma forma estruturada e
cativante de recolher informagdes sobre os interesses e preferéncias das jovens
estudantes do sexo feminino nas areas STEM, o que é crucial para adaptar as
actividades e o apoio as suas necessidades.

7. Qual é o objetivo/finalidade da definicao de perfis?

O objetivo da definicdo de perfis € identificar os interesses e as preferéncias das
jovens estudantes do sexo feminino nas areas STEM, compreender de que
forma esses interesses podem ser fomentados e fornecer apoio e actividades
adaptados que melhorem o seu empenho e os resultados da aprendizagem.

8. Como é que a ferramenta sera implementada/como é que vai recolher as
informagoes necessarias?

A ferramenta sera implementada através de um processo em varias fases que
envolve um inquérito e a definicdo de perfis de preferéncias de actividades.

1. Inquérito: Recolhe informagbes pormenorizadas sobre a idade, as
preferéncias de atividade e os gostos dos alunos.

2. Anadlise dos dados: Os dados recolhidos sao analisados para identificar
temas e preferéncias comuns.

3. Correspondéncia de actividades: As actividades sao adaptadas as
preferéncias e interesses identificados dos alunos.

9. Que informacgoes, uteis para a definicao de personas, é que esta
ferramenta lhe permite recolher?
[0 Dados principais

Idade

XLocalizagdo geografica

Clldentidade de género

XINacionalidade

OGrupo Minoritario

[OFormagao académica

XISituacao profissional

[0 Necessidades e de aprendizagem
ClEstilos de aprendizagem
XBase de conhecimentos existente
OActividades de aprendizagem preferidas
XIFoco (conteudo de interesse a focar)
CINecessidades Educativas Especiais (NEE) e Deficiéncias

[ _Motivacdes e
COMotivagao para frequentar o curso
XAspiracao de carreira
OObjectivos

Numero AF: 2023-1-AT01-KA220-ADU-000163999
92



C0Comportamentos, personalidade e carateristicas
XPersonalidade
[ORestricdes de tempo
XIResponsabilidades familiares
[OPassatempos
[OValores

O0_Competéncias e aptidées
XICompeténcias transversais
OCompeténcias digitais e tecnoldgicas:
OCompeténcias relacionadas com a disciplina

XObstaculos a aprendizagem

Circunstancias da vida
Xestado de funcionamento
Xresponsabilidades familiares
Olimitagdes de tempo
Clprioridades concorrentes

10. Quem é que vai realizar o teste:
[0 Educador

tutor

O outro (especificar)

11. Especificar os requisitos para a implementagao da ferramenta (recursos
fisicos/humanos, competéncias, ferramentas técnicas, atitudes, etc.)

A implementagao requer um ambiente fisico privado e seguro que conduza a
uma discussao aberta, um psicdlogo com formagao e experiéncia em avaliagbes
académicas e profissionais, educadores ou tutores que possam prestar apoio
adicional e acesso a recursos para os participantes que possam precisar de
ajuda imediata. O psicélogo deve ter competéncias para lidar com informacgdes
sensiveis e o ambiente deve garantir a confidencialidade e a confianga.

12. Quais poderao ser os limites e os riscos da aplicagao da ferramenta?
Os riscos potenciais incluem o sofrimento emocional que pode resultar da
discussdo de temas sensiveis, o desafio de manter a confidencialidade num
ambiente de grupo e a possibilidade de alguns participantes ndo se sentirem a
vontade para partilhar as suas experiéncias.

13. se necessario, acrescentar outras informagodes uteis:

E importante ter apoio de acompanhamento disponivel para os participantes
apés a sessdo do grupo de discussao, incluindo acesso a servigos de
aconselhamento e encaminhamento para organizagdes de apoio locais.
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1. Sente-se a vontade para discutir os seus interesses nas areas STEM num
ambiente de grupo?

ANEXO - Ferramenta

Muito confortavel
Confortavel
Neutro
Desconfortavel
Muito incomodo

2. Na sua opinido, qual das seguintes competéncias € a mais importante para
ter sucesso nas areas STEM?

Resolucao de problemas
Pensamento critico
Criatividade
Conhecimentos técnicos
Colaboracéao

3. Com que frequéncia se depara com situag¢des dificeis na sua vida académica
ou pessoal?

Diario
Semanal
Mensal
Raramente
Nunca

4. Qual é o seu método preferido para aprender sobre novos tépicos em
STEM?

Experiéncias praticas

Ver videos ou tutoriais

Ler artigos ou livros

Participar em debates de grupo
Audigao de conferéncias

5. Qual o seu grau de familiaridade com os ultimos desenvolvimentos nos
dominios STEM?

Muito familiar

Um pouco familiar
Neutro

N&o muito familiar
Nao é de todo familiar
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6. Alguma vez sentiu que a sua experiéncia anterior teve impacto nos seus
estudos?

Concordo plenamente
Concordar

Neutro

Nao concordo
Discordo totalmente

7. Sentir-se-ia a vontade para discutir as suas aspiragdes profissionais num
ambiente de grupo?

Muito confortavel
Confortavel
Neutro
Desconfortavel
Muito incémodo

8. Considera que o programa STEM deveria incluir mais conteudos sobre o
desenvolvimento profissional nos dominios STEM?

Concordo plenamente
De acordo

Neutro

Nao concordo
Discordo totalmente

9. Quais sédo, na sua opinido, as competéncias mais importantes para um
envolvimento efetivo nas areas STEM e porqué?

10. Reflicta sobre qual a competéncia que considera mais essencial e como
esta influencia o seu interesse pelas areas STEM.

https://forms.office.com/e/7TNhZamVxZB
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19. Abordagem da violéncia de género na
formacao em cuidados de saude

Parceiro proponente: EIAP.T.

1 Em que boas praticas se inspira a ferramenta? Especificar o titulo original
e 0 numero da lista.
Grupo de discuss&o da turma sobre violéncia de género GP N.8

2. Publico-alvo
Estudantes
O Educadores

3. Descrever o publico-alvo (tipo, numeros, carateristicas)

O publico-alvo inclui formandos do sexo feminino que participam em cursos de
assisténcia na area da saude. Estas formandas sao tipicamente mulheres
adultas, possivelmente com diferentes niveis de escolaridade, que podem ter
sido afectadas pela violéncia de género. O numero esperado de participantes é
de cerca de 20-30 por sessao, com destaque para as que possam necessitar de
apoio adicional devido a desafios pessoais ou domésticos.

4. Se se referir a aprendentes, descrever o curso em que a ferramenta sera
implementada (disciplina, duragao do curso, modalidade do curso):
Formagéo em cuidados de saude: Sensibilizagdo e apoio a violéncia de género

Descricdo do curso: Este curso visa dotar os profissionais de saude de
conhecimentos e competéncias para reconhecer, responder e apoiar os
individuos afectados pela violéncia de género.

Assunto: Sensibilizacdo para a violéncia de género e apoio em contextos de
cuidados de saude

Duracéo: 4 horas presenciais, divididas em duas sessoes de 2 horas

Modalidade do curso: Presencial, com workshops interactivos e debates em
grupos de discussao orientados por especialistas em violéncia de género.

O conteudo inclui:

Compreender as diferentes formas de violéncia de género

Identificagdo de sinais e sintomas

Prestacéo de apoio e encaminhamento adequados

Criar um ambiente seguro e de apoio as vitimas

Envolver-se em cenarios praticos de role-playing para melhorar as
competéncias
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Os participantes participarao em aprendizagem tedrica e em exercicios praticos
para desenvolverem uma compreensao abrangente de como abordar a violéncia
de género de forma eficaz nas suas fung¢des profissionais.

5. A ferramenta sera testada num:
O Ambiente em linha
Ambiente offline

6. Racional (porque é que escolheu esta ferramenta)

Esta ferramenta foi escolhida porque permite a recolha sensivel e cuidadosa de
informagdes relacionadas com a violéncia de género, o que € crucial para
adaptar o apoio e os recursos educativos as necessidades especificas dos
alunos.

7. Qual é o objetivol/finalidade da definicao de perfis?

O objetivo da definicdo de perfis € identificar os alunos que possam ter
dificuldades relacionadas com a violéncia de género, compreender de que forma
estas questdes afectam a sua capacidade de participar e beneficiar do curso e
fornecer apoio e recursos adaptados que melhorem os seus resultados de
aprendizagem.

8. como é que a ferramenta sera implementada/como é que vai recolher as
informagoes necessarias?

A ferramenta em questao, que utiliza o interacty, sera implementada através de
um processo em varias fases que envolve um questionario em linha e uma
sessdo de grupo de discussao facilitada por um profissional. Inicialmente, os
participantes serdo convidados a preencher um questionario em linha destinado
a recolher informagdes sobre os seus desafios, necessidades e preferéncias
pessoais. Este questionario incluira uma variedade de perguntas, como
perguntas de escolha multipla, escala de Likert e perguntas abertas, para
recolher dados abrangentes sobre as informagdes demograficas dos
participantes, o seu bem-estar psicoldgico, os desafios diarios e as necessidades
especificas relacionadas com o objetivo da ferramenta. As respostas seréo
analisadas para identificar temas comuns, padrbes e valores atipicos, o0 que
ajudara o psicélogo a adaptar as discussdes do grupo de discussao e a identificar
as principais areas de interesse.

Apos o questionario em linha, sera realizada uma sessao de grupo de discussao
de 4 horas. A sessdo comegara com uma introdugéo aos objectivos e a estrutura
da sessédo, criando um ambiente confortavel e aberto para os participantes
partilharem as suas experiéncias. O profissional facilitara debates estruturados
com base nos temas identificados no questionario, incentivando os participantes
a partilharem as suas ideias e desafios. Para captar quaisquer pensamentos ou
comentarios que os participantes possam nao se sentir a vontade para partilhar
abertamente, serdo fornecidos inquéritos anénimos opcionais durante a sesséo.

Os dados recolhidos no questionario em linha e na sessao do grupo de discussao
serdo sintetizados para criar personas pormenorizadas. Estas personas
representarao segmentos distintos da populagdo-alvo, destacando os seus
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desafios, necessidades e preferéncias especificos. O desenvolvimento de cada
persona basear-se-a nas principais variaveis demograficas e psicograficas
identificadas durante a recolha de dados, incluindo informacdo de base,
objectivos e necessidades, desafios e padroes de comportamento. Por fim, as
personas serao revistas e validadas através de discussdes de acompanhamento
com um subconjunto mais pequeno de participantes para garantir a sua exatidao
e relevancia.

9. Que informacgoes, Uteis para a definicao de personas, é que esta
ferramenta lhe permite recolher?

[0 Dados principais
Idade
XLocalizagdo geografica
Clldentidade de género
XINacionalidade
OGrupo Minoritario
COFormagao académica
XISituacao profissional

[0 Necessidades e de aprendizagem
ClEstilos de aprendizagem
XBase de conhecimentos existente
OActividades de aprendizagem preferidas
XIFoco (conteudo de interesse a focar)
CINecessidades Educativas Especiais (NEE) e Deficiéncias

[0 Motivacdes e
COMotivacao para frequentar o curso
XlAspiracao de carreira
C0Objectivos

C0Comportamentos, personalidade e carateristicas
XPersonalidade
[IRestricdes de tempo
XResponsabilidades familiares
[OPassatempos
(OValores

[0 Competéncias e aptiddes
XICompeténcias transversais
COCompeténcias digitais e tecnoldgicas:
OCompeténcias relacionadas com a disciplina
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XObstaculos a aprendizagem

Circunstancias da vida
Xestado de funcionamento
Xresponsabilidades familiares
Olimitagdes de tempo
Olprioridades concorrentes

10. quem vai efetuar o teste:
[0 Educador

tutor

O outro (especificar)

11. Especificar os requisitos para a implementagao da ferramenta
(recursos fisicos/humanos, competéncias, ferramentas técnicas, atitudes,
etc.)

A implementagéo requer um ambiente fisico privado e seguro que conduza a um
debate aberto, um psicélogo com formagao e experiéncia em violéncia de
género, educadores ou tutores que possam prestar apoio adicional e acesso a
recursos para os participantes que possam precisar de ajuda imediata.

O psicologo deve ter competéncias para lidar com informag¢des sensiveis e o
ambiente deve garantir a confidencialidade e a confianga.

12. Quais poderao ser os limites e os riscos da aplicagado da ferramenta?
Os riscos potenciais incluem o sofrimento emocional que pode resultar da
discussdo de temas sensiveis, o desafio de manter a confidencialidade num
ambiente de grupo e a possibilidade de alguns participantes ndo se sentirem a
vontade para partilhar as suas experiéncias.

13. se necessario, acrescentar outras informagodes uteis:

E importante que os participantes disponham de apoio de acompanhamento
apods a sessao do grupo de discussao, incluindo o acesso a servigos de
aconselhamento e encaminhamento para organizagdes de apoio locais.

ANEXO - Ferramenta criada pela EIA:

https://interacty.me/projects/514e6e9102a43553
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Sente-se a vontade para discutir temas relacionados com a violéncia de
género num contexto profissional?

Qual das seguintes competéncias considera ser a mais importante para
apoiar as vitimas de violéncia de género? Com que frequéncia se depara
com situagdes relacionadas com a violéncia de género na sua vida
profissional ou pessoal?

Com que frequéncia se depara com situagcdes relacionadas com a
violéncia de género na sua vida profissional ou pessoal?

Qual é o seu método preferido para aprender sobre temas sensiveis como
a violéncia de género?

Qual é o seu grau de conhecimento dos recursos disponiveis para as
vitimas de violéncia de género?

Alguma vez sentiu que as questdes relacionadas com a violéncia de
género tiveram impacto nos seus estudos?

Sentir-se-ia a vontade para discutir a violéncia de género num ambiente
de grupo?

Considera que o curso de Cuidados de Saude deveria incluir mais
conteudos sobre o apoio as vitimas de violéncia de género?

Perguntas adicionais:

Questao

1.

Quais sao as competéncias que considera mais importantes para apoiar
eficazmente as vitimas de violéncia de género e porqué?

Pense nas varias competéncias de que os profissionais necessitam para
lidar com casos de violéncia de género, tais como empatia,
conhecimentos juridicos, intervengdo em situacbes de crise e
confidencialidade.

Reflicta sobre a competéncia que considera mais essencial e sobre a
forma como esta influencia o apoio prestado as vitimas.
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Profiling and Support Strategies in Health Care
Courses: Focus Groups on Gender Violence

This tool aims to support and profile learners, especially women, in
Health Care assistance courses by addressing gender violence.

How comfortable do you feel discussing topics related to gender
violence within a professional setting?

Very comfortable

Somewhat comfortable

Uncomfortable

Crier lighes e ficheiros para impress3o am interacty.me nkoracty pagna
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Very uncomfortable

e A

Which of the following do you believe is the most important skill
for supporting victims of gender violence?

Empathy and active listening
Knowledge of legal resources
Crisis intervention skills

Ability to maintain confidentiality

Crier ligdes eficheiros para impress3o em interacty.me Inkoracty Pagna 2
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How often do you encounter situations related to gender violence
in your professional or personal life?

Frequently

Occasionally

Rarely

Never

What is your preferred method of learning about sensitive topics
like gender violence?

In-person workshops

Online courses

Tier lighes e ficheiros paraimpress3o em interacty.me
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Reading materials (e.g., articles, books)

Interactive activities (e.g., role-playing, simulations)

How familiar are you with the resources available for victims of
gender violence?

Very familiar

Somewhat familiar

Not familiar

Crier lighes eficheiros para impress3o em interacty.me nkaracty Pagns 4
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S
S,

Have you ever felt that issues related to gender violence have
impacted your studies?

Unsure

Would you feel comfortable discussing gender violence in a group
setting?

/i h |

A

Yes

No

It depends on the circumstances

Tiar ligdes efichelros paraimpress3o em interacty.me
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Do you think the Health Care course should include more content
on supporting victims of gender violence?

Not sure

Jogar online
y https://interacty.me/projects/514e6e9102a43553

Tiar ligdes efichelros paraimpress3o em interacty.me
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