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1. Introduccion

La creciente diversidad de los estudiantes en los entornos educativos modernos
exige nuevos enfoques para el disefio de cursos y programas. Los métodos
tradicionales que tratan a los alumnos como un grupo homogéneo a menudo no
abordan la amplia gama de experiencias, motivaciones y necesidades que los
participantes aportan al aula. En este contexto, el uso de Personas ha surgido
como una herramienta estratégica para disehar entornos de aprendizaje

inclusivos, personalizados e impactantes.

Este documento ofrece una guia y un tutorial completos, paso a paso, para
desarrollar Personas, integrando los fundamentos teoricos con aplicaciones
practicas basadas en las experiencias del proyecto europeo Diverse Courses.
Su objetivo es servir tanto a los profesionales de la educacion como a los
desarrolladores de proyectos que buscan mejorar el disefio centrado en el
alumno en la educacion formal, no formal e informal. El proyecto Diverse Courses
fue cofinanciado por el programa Erasmus+ y desarrollado entre 2023 y 2025
por un consorcio de seis organizaciones asociadas de cinco paises europeos
(Austria, Grecia, Italia, Portugal y Espana) comprometidas con la mejora de los
itinerarios formativos inclusivos y flexibles mediante el uso de personas de

estudiantes y educadores en la educacion de adultos.

Las personas permiten un enfoque centrado en el ser humano para el disefio
pedagogico: al personificar tipos de estudiantes representativos, los educadores
pueden adaptar mejor los planes de estudio, la comunicacién y los servicios de
apoyo. En lugar de disefiar para un "aprendiz promedio" abstracto, los

educadores disefan para individuos reales y matizados.

La aplicacion de Personas es particularmente valiosa cuando se trabaja con
grupos de estudiantes no tradicionales, como los adultos que regresan a la
educacion, los migrantes, las personas con necesidades especiales y las

personas afectadas por vulnerabilidades socioecondmicas. En tales contextos,
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las rutas de aprendizaje personalizadas mejoran significativamente el

compromiso y los resultados.

Este tutorial esta disenado como una guia practica paso a paso para educadores,
disefiadores instruccionales y desarrolladores de proyectos. Para usarlo de
manera efectiva, recomendamos comenzar con una comprension de los
fundamentos teoricos en el Capitulo 2, luego seguir el proceso de desarrollo
secuencial desde el Capitulo 4 hasta el Capitulo 8. Cada capitulo proporciona
herramientas, ejemplos y reflexiones para apoyar la implementaciéon. El
conocimiento previo de los métodos basicos de investigacion cualitativa y
cuantitativa puede ser util, pero no es obligatorio. Ya sea que estés construyendo
tu primera Persona o refinando un conjunto existente, puedes adaptar cada paso

a tu contexto especifico.
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2. Fundamentos tedricos de las personas

Comprender los fundamentos tedricos de las Personas es esencial para
aplicarlos de manera significativa en el disefio educativo. Este capitulo explora
el desarrollo historico del concepto, su adaptacion en diferentes sectores y los
principios basicos que sustentan la creacion efectiva de Persona. Al rastrear
estos origenes, podemos apreciar mejor como las Personas apoyan los
enfoques empaticos y centrados en el ser humano para los entornos de
aprendizaje.

2.1 Los origenes de las personas

El concepto de Personas se origina en el campo del Disefio Centrado en el
Usuario (UCD) y fue introducido formalmente por Alan Cooper en su libro de 1999
The Inmates Are Running the Asylum (para referencias completas, consulte la
bibliografia integrada en el capitulo 10 de este tutorial). Cooper, un pionero en el
desarrollo de software, se dio cuenta de que los equipos de desarrollo a menudo
disefiaban productos para un "usuario promedio" que, en realidad, no existia.
Para resolver esto, introdujo Personas: personajes ficticios detallados
construidos a partir de datos de usuarios reales para representar diferentes tipos
de usuarios.

Las personas permitieron a los disefiadores empatizar con los usuarios finales,
centrandose en los objetivos, los comportamientos y los puntos débiles en lugar
de en las estadisticas abstractas. Rapidamente, este método se extendid mas
alla de la informatica: el marketing, el diseino de servicios y, finalmente, la
educacion adoptaron las personas como herramientas para humanizar y
personalizar los procesos de disefo.

El paso de "disefiar para todos" a "disefar para alguien" marcdé una mejora
radical en la satisfaccion y participacion de los usuarios, un principio que se
aplica igualmente a los entornos de aprendizaje.

2.2 Definicion y finalidad

Una persona es un personaje semificticio que encarna las caracteristicas clave,
los objetivos, los comportamientos y los desafios de un segmento de usuarios o

alumnos. En la educacion, las personas ofrecen un medio para entender a los
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estudiantes no como un grupo monolitico, sino como individuos con diversas
experiencias, necesidades, metas y obstaculos. A través de la creacién de
Personas bien desarrolladas, los educadores pueden:

e Personalizar las experiencias de aprendizaje.

e Prever las barreras para el aprendizaje.

o Disenar intervenciones que sean empaticas y efectivas.
El propdsito final de la creacion de Personas es cambiar el enfoque del disefio
centrado en el contenido al disefio centrado en el alumno, asegurando que cada
experiencia de aprendizaje esté alineada con las realidades de su audiencia.
Esta humanizaciéon ayuda a los instructores a ir mas alla de las categorias
demograficas estandar (edad, género, nacionalidad, clase, etnia, orientacion
sexual, discapacidad, religion, etc.) y a comprender factores mas profundos que
influyen en los resultados del aprendizaje, tales como:

« Alfabetizacion digital

« Conciliacion de la vida laboral y familiar

e Barreras emocionales

o Metas aspiracionales
En el proyecto Diverse Courses, todos los socios confirmaron que comenzar con
datos reales y moldearlos en Personas de aprendizaje vividas mejoré en gran
medida el disefio de cursos mas inclusivos y adaptativos.

Ejemplo de caso - Diverse Courses:

En Cramars, la organizacion italiana asociada dentro del consorcio Diverse
Courses, las personas creadas para programas de recapacitacion de adultos
incluian detalles narrativos sobre luchas laborales anteriores, ansiedad por las
herramientas digitales y aspiraciones de un trabajo estable. Estos conocimientos
permitieron a los formadores disefar sesiones de incorporacion que abordaran

especificamente los miedos de los alumnos sobre la tecnologia.

2.3 Elementos basicos de una persona

Un Persona educativa eficaz suele incluir:
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Perfil demografico: rango de edad, sexo, antecedentes culturales, estado
familiar, nacionalidad/antecedentes migratorios.

Formacion académica y profesional: aprendizaje previo, experiencia
laboral, confianza en el aprendizaje autoevaluado.

Motivaciones: objetivos personales (autorrealizacion, aficion) vy
profesionales (promocion profesional, recualificacion) relacionados con la
educacion.

Barreras y desafios: logisticos (disponibilidad de tiempo), tecnoldgicos
(acceso a dispositivos e internet), dificultades emocionales o sociales,
dificultades de aprendizaje (p. €j., dislexia, bajo dominio del idioma).
Preferencias de aprendizaje: estilos (visual, auditivo, cinestésico), ritmo,
colaboracion vs. trabajo individual, aprendizaje en linea vs. presencial,
actividades practicas vs. estudios teéricos.

Preparacion tecnologica: comodidad con las herramientas digitales,
acceso a la tecnologia.

Aspectos emocionales: autoeficacia, miedos y frustraciones tipicas en el
entorno de aprendizaje.

Historia personal: una narracion corta que documenta el vagaje de la

Persona.

2.4 Tipos de Personas Educativas

Dependiendo del enfoque y el contexto, se pueden desarrollar diferentes tipos

de Personas:

Personas de aprendices: Representan los perfiles de los estudiantes o
participantes (por ejemplo, un estudiante adulto que busca mejorar sus
habilidades digitales).

Personas de educadores: Representan los perfiles de profesores,
formadores o facilitadores (por ejemplo, un formador experto en
tecnologia que adapta nuevas metodologias).

Personas de partes interesadas: Representan a las personas que influyen

en el proceso de aprendizaje, como empleadores o lideres comunitarios.
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Cada tipo cumple una funcion especifica en el disefio de estrategias centradas
en el alumno, sistemas de apoyo y politicas educativas mas amplias.

Aplicacion real en Diverse Courses:

DAFNIKEK, la institucion griega del consorcio Diverse Courses, en colaboracion
con las escuelas de segunda oportunidad, desarrolld6 tanto Personas de
Aprendizaje (por ejemplo, "Maria, 45 afios, mujer migrante que equilibra la
busqueda de empleo y las obligaciones familiares") como Personas de Educador
("Nikos, de 32 afios, educador de adultos que busca métodos innovadores para
clases de habilidades mixtas") para disefiar intervenciones de apoyo dual.
2.5 Importancia de las personas en el disefo educativo
El apoyo de las Personas:
e« Mejor disefio del curso: garantizar que los métodos de entrega de
contenido coincidan con las necesidades del alumno.
« Apoyo especifico: identificar a los alumnos que podrian necesitar ayuda
adicional antes de que surjan problemas.
« Comunicacion empatica: hablar el lenguaje de las experiencias de los
alumnos.
e Retencion y compromiso: es mas probable que los alumnos se
mantengan involucrados cuando se sienten vistos y comprendidos.
De acuerdo con la investigacién de Goodwin (2009) y otros, las Personas
contextuales y realistas dan como resultado programas educativos mas
efectivos, atractivos y equitativos.
Construir Personas es tanto un arte como una ciencia. Requiere una recopilacion
de datos precisa, un desarrollo narrativo creativo y una validacion continua.
La investigacion educativa moderna enfatiza cada vez mas que las personas
deben ser dinamicas, no estaticas.
Los alumnos evolucionan durante el proceso educativo: las motivaciones pueden
cambiar, las barreras pueden surgir o resolverse, las competencias tecnologicas
pueden mejorar.
Por lo tanto, las personas en la educacidén deben ser vistas como documentos

vivos, actualizados regularmente a través de:
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. Bucles de retroalimentacién a mitad de curso

. Autoevaluacion del alumno

. Observaciones de los educadores
Este enfoque dinamico se adoptd en el proyecto Diverse Courses, en el que
algunos socios (como la institucion asociada austriaca FHJ y una de las dos
instituciones asociadas portuguesas EPATV) revisaron sus Personas, el
programa intermedio se baso en los cambios detectados en la participacion y el

rendimiento de los alumnos.
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3. Definicion del contexto de formacion

Antes de desarrollar Personas precisas, es fundamental comprender el entorno
en el que operan los alumnos. Este capitulo examina la importancia de mapear
los factores sociales, tecnoldgicos, institucionales y motivacionales que dan
forma a la experiencia del alumno, ofreciendo un marco estructurado para el
analisis del contexto.
3.1 ¢ Por qué es importante el contexto?
La definicién del contexto de formacion es la base fundamental para todo el
proceso de creaciéon de Personas. Segun tedricos del disefio como Don Norman
(1988) y Kim Goodwin (2009), la comprension de los factores ambientales,
sociales, tecnologicos e institucionales es esencial para crear soluciones
efectivas y centradas en el ser humano.
En educacion, el contexto determina:

e Qué caracteristicas del alumno son las mas importantes.

o Qué barreras externas pueden afectar el éxito.

e CoOmo se deben priorizar los objetivos de aprendizaje.
Sin contexto, las personas corren el riesgo de quedar desconectadas de las
realidades a las que se enfrentan los alumnos. En la educacion practica de
adultos, el contexto del aprendizaje suele estar determinado por la institucion
que ofrece un curso de formacién o por el contenido y el tema del curso
respectivo ofrecido.
3.2 Un marco para el anadlisis del contexto
Para analizar eficazmente el contexto de la formacion, los educadores y
disefiadores deben recopilar informacién sobre:

o Caracteristicas del grupo objetivo: demografia, niveles educativos,

situacion laboral, habilidades linguisticas.
« Factores ambientales: acceso a la tecnologia, desafios geograficos,
apoyo social.
o Restricciones institucionales: reglas de asistencia, mecanismos de

financiamiento, requisitos de certificacion del programa.
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o Motivaciones del alumno: objetivos profesionales, aspiraciones de
autorrealizacion, experiencias educativas previas.
Una herramienta practica es el "Context Canvas", una herramienta de mapeo
visual adaptada de la innovacion del modelo de negocio, que organiza los
factores clave del contexto para guiar la recopilacion de datos y el disefio de la
Persona.
3.3 Aplicaciones Practicas en el Proyecto de Cursos Diversos
Cada socio llevo a cabo un analisis de contexto personalizado:
o Atlantica (Portugal) cartografié las necesidades de aprendizaje
combinado entre los adultos que trabajan.
« DAFNIKEK (Grecia) hizo hincapié en los obstaculos a los que se
enfrentan los migrantes y los grupos de bajos ingresos.
o EPATV (Portugal) se centrd en los educandos que equilibran el trabajo y
el estudio.
« FDO (Espafia) formacién adaptada para jovenes con alfabetizacion digital
variable.
o FHJ (Austria) integré la conciencia ambiental en los cursos de inglés.
o Cramars (ltalia) combiné los datos de registro formal con la narracion
digital para obtener informacion mas valiosa.
Estos analisis permitieron a cada organizacién crear Personas altamente
adaptadas a sus contextos especificos, aumentando la relevancia del curso y la
participacion de los alumnos.
3.4 Principales lecciones aprendidas
El proyecto demostré que:
e Un analisis exhaustivo temprano del contexto evita errores de disefo
importantes.
e Las actualizaciones dinamicas de la comprension del contexto ayudan a
que los cursos sigan siendo relevantes durante la imparticion.
e La participacién de los educadores de primera linea y los actores
comunitarios enriquece el analisis del contexto con las realidades sobre

el terreno.
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En conclusion, definir el contexto formativo no es un mero paso previo: se trata
de una actividad central de disefio que da forma directamente al éxito de las

Personas y, en ultima instancia, de toda la intervencién educativa.
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4. Recopilacién de datos para personas

El desarrollo efectivo de la persona depende de la calidad y la riqueza de los
datos recopilados. En este capitulo se describen los principales tipos de datos
que se deben recopilar, los métodos que se deben emplear y las estrategias
practicas para captar toda la complejidad de los perfiles de los alumnos en un
entorno educativo.
4.1 La importancia de los datos en el desarrollo de las personas
La recopilacion de datos precisos y significativos sobre los alumnos, los
educadores o las partes interesadas es la piedra angular del desarrollo de
Personas eficaces. Sin una base empirica soélida, las personas corren el riesgo
de convertirse en estereotipos vagos en lugar de herramientas creibles y viables.
En contextos educativos, donde la diversidad de origenes, motivaciones y
desafios de los estudiantes es particularmente significativa, la recopilacién
cuidadosa de datos no solo es util, sino que es esencial.
La investigacion educativa enfatiza la importancia de basar el disefio pedagogico
en evidencia empirica. Autores como Michael Quinn Patton (2002) y John W.
Creswell (2014) abogan por enfoques de métodos mixtos, combinando el rigor
cuantitativo de los datos estructurados con la riqueza cualitativa de los relatos
narrativos. Cuando se aplica al desarrollo de Personas, esto asegura que las
Personas sean estadisticamente representativas y profundamente humanas.
La recopilacion de datos, por lo tanto, no es un paso previo burocratico, sino un
acto de escucha: escuchar quiénes son los alumnos, qué esperan, qué temen y
qué obstaculos deben superar.
4.2 Tipos de datos que se deben recopilar
Para construir una Persona que sea realista y util, es necesario recopilar una
amplia gama de tipos de datos. Estos se pueden organizar en varias areas
tematicas:
e Informacion demografica
Las variables basicas como la edad, el sexo, la nacionalidad y la situacion
familiar ayudan a situar a los alumnos dentro de marcos socioculturales

amplios.
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e Antecedentes educativos y profesionales
La comprensiéon de la educacién previa y la experiencia laboral
proporciona informacién sobre las habilidades, las brechas y los niveles
de confianza.

e Motivaciones y objetivos de aprendizaje
¢Qué impulsa al alumno? ;Es el avance profesional, la realizacion
personal, una obligacion social o una combinacion de factores?

o Barreras y limitaciones
Los educandos a menudo se enfrentan a barreras estructurales o
personales: falta de acceso a la tecnologia, tiempo libre limitado,
dificultades linguisticas o incluso miedo a volver a la educacion.

o Preferencias y estilos de aprendizaje
Algunos alumnos brillan en las discusiones grupales; otros prefieren
modulos en linea a su propio ritmo. Conocer estas preferencias ayuda a
personalizar las trayectorias educativas.

e Competencia digital y acceso
Especialmente en entornos de aprendizaje hibridos y en linea, la
familiaridad y la comodidad de los alumnos con la tecnologia son variables
criticas.

e Aspectos emocionales y psicoldgicos
La autoeficacia, la resiliencia, el miedo al fracaso y la apertura a nuevas
experiencias pueden moldear profundamente las conductas de
aprendizaje.

La recopilacion de esta informacion multidimensional crea Personas que reflejan
la complejidad de los seres humanos reales, no figuras planas y caricaturescas.
4.3 Métodos de recopilaciéon de datos

La eleccidn del método depende del contexto educativo, de los recursos
disponibles y de las caracteristicas del grupo de alumnos. A grandes rasgos, los
métodos se dividen en tres categorias:

Métodos cuantitativos
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Las encuestas y cuestionarios estructurados permiten la recopilaciéon de datos
estandarizados y comparables en un grupo grande. Los instrumentos tipicos
incluyen:

o Cuestionarios demograficos

o Escalas de autoevaluacion (p. e€j., nivel de alfabetizacién digital)

e Inventarios de motivacion
Los datos cuantitativos permiten a los educadores identificar macropatrones: por
ejemplo, que el 70% de los alumnos tiene un acceso limitado a Internet fiable o
que el 60% esta motivado por el avance profesional.
Sin embargo, los numeros por si solos no cuentan historias. Deben
complementarse con informacién cualitativa.
Métodos cualitativos
Los datos cualitativos revelan los matices mas profundos de las experiencias de
los alumnos. Se recogen a través de:

e Entrevistas semiestructuradas

e Grupos focales

o Cuestionarios abiertos

e Narrativas personales y narracion de historias
Estos meétodos descubren informacién rica y estratificada sobre miedos,
aspiraciones y desafios personales que las encuestas estandarizadas no pueden
captar.
Enfoques de métodos mixtos
Los mejores resultados suelen provenir de la combinacion de métodos
cuantitativos y cualitativos. Una encuesta inicial podria segmentar a los alumnos
por datos demograficos y niveles basicos de motivacion, mientras que las
entrevistas de seguimiento exploran sus esperanzas y ansiedades mas
profundas.
Los enfoques de métodos mixtos permiten al investigador triangular los datos,
mejorando tanto la fiabilidad como la profundidad de las Personas.

4.4 Experiencias Practicas del Proyecto Cursos Diversos
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En el proyecto Diverse Courses, cada socio adapto los métodos de recopilacion

de datos a su entorno educativo especifico:

Atlantica (Portugal) implementd una estrategia de método mixto,
combinando encuestas en linea con campos de texto abierto y entrevistas
de seguimiento para profundizar en las competencias tecnoldgicas y los
objetivos profesionales de los estudiantes.

DAFNIKEK (Grecia), que trabaja principalmente con grupos vulnerables,
favorecié las discusiones informales y la observacion, capturando datos
durante las primeras sesiones de capacitacion y complementandolos con
registros administrativos.

EPATV (Portugal) integré encuestas estructuradas en el proceso de
inscripcion y, a continuacién, llevé a cabo sesiones de "World Café",
debates informales en grupo en los que los educandos podian hablar
abiertamente sobre sus aspiraciones y barreras educativas.

FDO (Espafa) se concentr6 en encuestas en linea centradas en las
preferencias de aprendizaje y el acceso digital, reconociendo la
centralidad de la tecnologia en sus programas de formacion profesional.
FHJ (Austria) combind una encuesta de actitudes sobre el aprendizaje
del inglés con entrevistas cualitativas sobre la conciencia ambiental,
reconociendo que tanto las dimensiones cognitivas como las emocionales
afectan el compromiso.

Cramars (Italia) combind de forma innovadora los datos administrativos
obligatorios con las autopresentaciones digitales de ProfilPASS, lo que
permiti® a los alumnos expresarse de forma creativa a través de
presentaciones de PowerPoint, videos o presentaciones de diapositivas

de narracion de historias.

Estas diversas experiencias demuestran que no existe un método unico para

todos: la clave es elegir enfoques que respeten las realidades de los alumnos y

maximicen su auténtica participacion.

4.5 Lecciones aprendidas
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De estas experiencias practicas recogidas en el proyecto se desprendieron

varias lecciones importantes:

La recopilacién de datos abierta (como las autopresentaciones) puede
revelar desafios y fortalezas ocultos que las encuestas estructuradas
pasan por alto.

Diversificar las fuentes de datos: La combinacién de datos estructurados
y narrativas personales crea Personas mas ricas y fiables.

Utilice la narracion con cuidado: Permitir que los alumnos cuenten sus
historias abre ventanas a motivaciones y desafios ocultos.

La combinacion de diferentes métodos ofrece una imagen mas completa
del alumno que confiar en una sola herramienta.

La participacion temprana de los alumnos en el proceso de recopilacion
de datos aumenta la confianza y el compromiso, lo que hace mas probable
que compartan informacion auténtica.

Integrar la recopilacién de datos en el proceso de aprendizaje: Cuando las
encuestas y entrevistas se perciben como parte de la experiencia del
curso, no como evaluaciones externas, los alumnos se involucran mas
abiertamente.

Adaptarse a los niveles de comodidad de los alumnos: No todos los
alumnos se sienten comodos con las entrevistas. Ofrecer alternativas
como respuestas escritas andnimas puede mejorar la autenticidad.

La flexibilidad es crucial: los diferentes cursos, grupos objetivo y contextos

requieren estrategias de recopilacién de datos personalizadas.

En dltima instancia, la calidad de las Personas creadas depende casi por

completo de la calidad de la escucha de los alumnos durante la fase de

recopilacion de datos.
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5. Organizacién y agrupacion de datos

Una vez recopilados, los datos brutos deben estructurarse en patrones
coherentes para permitir la creacion de Personas realistas. En este capitulo se
analizan las mejores practicas para organizar, agrupar e interpretar datos con el
fin de revelar arquetipos de alumnos significativos que representen con precision
la diversidad dentro de un curso o programa.
5.1 De los datos brutos a la informacion estructurada
Una vez que se han recopilado los datos sobre los alumnos, el siguiente paso
esencial es su organizacion y andlisis. Los datos sin procesar, incluso cuando
son ricos y abundantes, no conducen automaticamente a informacién util. Sin
una interpretacion estructurada, los patrones importantes pueden permanecer
ocultos, y el riesgo de construir Personas irrelevantes o superficiales aumenta
drasticamente.
Organizar y agrupar datos significa transformar puntos de datos aislados en
grupos coherentes, identificando similitudes y diferencias entre los alumnos. Este
proceso es similar a la fase analitica de la investigacidon cualitativa, en la que la
codificacion y la categorizacion transforman las entrevistas o las notas de campo
en temas significativos (Creswell, 2014).
En el desarrollo de personas, la agrupacién ayuda a definir distintos tipos de
alumnos, asegurando que los perfiles finales reflejen los patrones reales
observados en el entorno educativo, en lugar de suposiciones preconcebidas.
5.2 Principios de una organizacion eficaz de los datos
A partir de las practicas de pensamiento de disefo y la investigacion educativa,
varios principios clave deben guiar la organizacion de los datos de los alumnos:
e Priorice la relevancia sobre la integridad: No todos los puntos de datos
recopilados seran igualmente utiles. Concéntrese en las variables que
diferencian significativamente a los alumnos de manera que impacten en
el disefio del aprendizaje.
o Buscar patrones, no excepciones: Las personas son arquetipos, no
retratos de individuos. lIdentifique comportamientos, motivaciones vy

barreras recurrentes en lugar de casos atipicos.
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« Equilibre la riqueza cualitativa con la claridad cuantitativa: Utilice numeros
cuando corresponda (por ejemplo, distribucién por edades) pero nunca
pierda las historias humanas que dan profundidad a los grupos.

o Visualizar conexiones: La creacion de matrices, mapas tematicos o mapas
mentales ayuda a revelar estructuras ocultas en datos complejos.

» lterary refinar: la agrupacion en clusteres rara vez es perfecta en el primer
intento. Revisar y revisar los grupos a medida que se profundiza la
comprensiéon no solo es aceptable, sino recomendable.

5.3 Métodos para agrupar los datos de los alumnos

Dependiendo de la cantidad y la naturaleza de los datos recopilados, se pueden
aplicar varios métodos para agrupar a los alumnos de manera significativa:

a) Reconocimiento manual de patrones

En conjuntos de datos pequefios y medianos, los educadores y disefiadores
pueden identificar patrones manualmente mediante:

« Clasificacion a los alumnos en grupos en funcién de variables clave (p.
ej., alfabetizacion digital, tipo de motivacion, gravedad de la barrera).

o Eluso de notas adhesivas de colores, hojas de calculo o pizarras digitales
como Miro para agrupar perfiles similares.

Este método, aunque de bajo nivel tecnologico, permite obtener una rica vision
cualitativa y es particularmente efectivo en proyectos educativos donde la
comprension relacional y contextual es crucial.

b) Técnicas de agrupamiento estadistico

En el caso de conjuntos de datos mas grandes, se pueden utilizar métodos
estadisticos como el analisis de conglomerados, el analisis factorial o el analisis
de correspondencia para identificar agrupaciones de alumnos en funcion de las
similitudes cuantitativas.

Aunque son mas técnicos, estos métodos ofrecen un apoyo objetivo para la
agrupacion, especialmente util cuando se trata de cientos de participantes.

Sin embargo, los conglomerados puramente estadisticos siempre deben
interpretarse contextualmente para evitar generar Personas que sean

matematicamente correctas pero pedagdgicamente carentes de sentido.
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c) Enfoques hibridos

Muchos proyectos exitosos de desarrollo de Persona, incluidos Diverse Courses,

han utilizado enfoques hibridos:

A partir de un manual, el agrupamiento cualitativo puede basarse en
entrevistas y observaciones.

Luego, también se puede aplicar de manera util refinar o validar esas
agrupaciones a través de verificaciones cuantitativas basicas (por

ejemplo, distribuciones demograficas, calificaciones de motivacion).

Esto garantiza que se respeten tanto la riqueza de la experiencia humana como

la fiabilidad de los datos estructurados.

5.4 Aplicaciones practicas en el proyecto de Cursos Diversos

Los socios de Diverse Courses implementaron distintas estrategias de

agrupamiento adaptadas a sus contextos:

Atlantica utilizé hojas de calculo de Excel para categorizar a los
estudiantes inicialmente por edad y competencia digital, luego superpuso
las diferencias motivacionales para crear subgrupos.

Cramars empled6 un método mas narrativo, analizando las presentaciones
de ProfilPASS e identificando trayectorias de vida repetitivas (por ejemplo,
personas que cambian de carrera, personas que regresan a la educacion,
migrantes que reconstruyen trayectorias profesionales).

DAFNIKEK confiaba en gran medida en el juicio de los educadores,
agrupando a los alumnos en funcion de las interacciones directas en el
aula y las observaciones de los niveles de participacion y las dificultades
de aprendizaje.

Inicialmente, FHJ utiliz6 agrupaciones estadisticas basadas en
encuestas de actitud en inglés y refind las agrupaciones a través de la
validacion cualitativa con los educadores del curso.

EPATV cred matrices simples pero efectivas que cruzan los impulsores
motivacionales (carrera vs. crecimiento personal) con la competencia
tecnoldgica (alta vs. baja), lo que da como resultado diferentes Personas

de aprendizaje importantes.

Numero AG: 2023-1-AT01-KA220-ADU-000163999

21



FDO empled un enfoque hibrido innovador: después de recopilar datos
detallados de los alumnos a través de una encuesta en linea, utilizaron el
analisis de frecuencia y la agrupacion iterativa para identificar grupos de
alumnos significativos. El proceso fue respaldado por el analisis asistido

por IAy el refinamiento humano.

Cada enfoque fue moldeado por el tamano del grupo de aprendizaje, los recursos

disponibles y el contexto cultural, lo que demuestra que la flexibilidad del método

es un factor clave de éxito.

5.5 Lecciones aprendidas

A lo largo del proyecto surgieron varias ideas importantes con respecto a la

organizacion y agrupacion de datos:

No complicarse demasiado: Incluso las agrupaciones simples basadas en
dos o tres variables pueden crear Personas muy utiles si se seleccionan
bien.

Validar los clusteres a través de la discusion: Involucrar a varios
educadores en la revision de las definiciones de clusteres enriquece la
precision y credibilidad de las personas resultantes.

Manténgase atento a los estereotipos: La agrupaciéon debe revelar
patrones, no reforzar los sesgos. Preguntese siempre si las agrupaciones
surgen genuinamente de datos o de suposiciones inconscientes.
Aceptar agrupacion dinamica: Los alumnos cambian durante el curso. Los
clusteres, y las personas derivadas de ellos, deben revisarse vy,

posiblemente, actualizarse a mitad del curso.

En ultima instancia, la agrupacion es el puente entre la recopilacion de datos y

el acto creativo de crear Personas. Cuando se hace con cuidado, asegura que

las Personas no son abstracciones inventadas, sino destilaciones fieles de la

diversidad humana real.
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6. Creacion de personas

Transformar los datos estructurados en Personas vividas y procesables requiere
tanto rigor metodolégico como habilidades narrativas creativas. Este capitulo
guia al lector a través de los pasos para construir perfiles de aprendizaje
auténticos, asegurandose de que se basen en evidencia pero que sean lo
suficientemente atractivos como para impulsar un disefio de curso empatico.
6.1 De los datos a la historia: la transicién a las personas

Una vez que se han recopilado, organizado y agrupado los datos, el siguiente
paso es la construccién creativa y estratégica de Personas.

En esta etapa, el enfoque cambia del analisis abstracto a la narracion basada en
evidencia. El objetivo es transformar los patrones en vividos retratos humanos,
lo que permite a los disefiadores, formadores y educadores disefiar cursos e
intervenciones teniendo en cuenta a personas reales, no a abstracciones.

La creacion de personas es un proceso que exige tanto rigor como imaginacion.
El rigor radica en mantenerse fiel a las pruebas recopiladas: cada elemento de
la Persona debe ser rastreable hasta datos reales. La imaginacién entra en la
construccion de una historia creible y coherente en torno a estos elementos,
haciendo que la Persona se sienta viva, empatica y viable.

De acuerdo con Cooper (1999) y luego refinado por Pruitt y Adlin (2006), las
buenas Personas tienen el poder de evocar empatia, guiar decisiones y unir a
los equipos de disefo en torno a las necesidades reales de los usuarios.

6.2 Componentes esenciales de una persona educativa

Para ser eficaz, cada Persona debe incluir varios componentes estructurados:

e« Nombre y breve descripcion
Asignar un nombre real humaniza a la Persona de inmediato. La breve
descripcion capta la esencia: por ejemplo, "Fatima, 42 afnos, regresa a la
educacién después de 20 afios".

e Datos demograficos
La edad, la situacion familiar, los antecedentes culturales, todos los

elementos que dan forma a la vida cotidiana.
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e Antecedentes educativos y profesionales
Experiencias pasadas que influyen en las habilidades, actitudes y
confianza en si mismo del alumno.

e Metas de aprendizaje y motivaciones
¢ Por qué esta persona se dedica a la educacion ahora? ;Qué espera
lograr?

e Barreras y limitaciones
Retos a los que se enfrenta la Persona que podrian obstaculizar el éxito
(tiempo, tecnologia, idioma, confianza).

o Preferencias de aprendizaje
Estilos y formatos que el alumno tiende a favorecer.

e Acceso a la tecnologia y habilidades
Crucial especialmente en entornos de aprendizaje hibridos y en linea.

o Perfil emocional y psicologico
¢, Como de seguro, ansioso, resiliente y curioso es este alumno?

o Historia 0 narracion personal
Un parrafo corto que "cuenta la historia" del viaje de este alumno, lo que
hace que el perfil sea identificable y recordable.

Esta estructura garantiza que las personas sean informativas y también que
generen un vinculo emocional.

6.3 Técnicas para crear personas

Varias técnicas pueden facilitar la construccion de Personas:

a) Construccion narrativa

Utilizando técnicas de narracién de historias, los disefiadores construyen una
breve narracion en torno a los antecedentes, las motivaciones y las luchas del
alumno. Las narrativas ayudan al equipo de disefo a interiorizar a la Persona no
solo como un conjunto de variables, sino como una persona viva.

b) Mapeo de empatia

Desarrollados originalmente por Dave Gray et al. (2010), los Mapas de Empatia
ayudan a capturar lo que la Persona:

e Piensa
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o Siente

e« Habla

e« Hace

Esta herramienta anade profundidad psicoldégica y pone de manifiesto las
posibles contradicciones (por ejemplo, un alumno que dice sentirse seguro pero
se comporta con ansiedad en las tareas digitales).

c) Representacion visual

La incorporacion de imagenes, iconos o infografias ayuda a que las Personas
sean mas atractivas y faciles de recordar, especialmente en proyectos
educativos en los que estan involucrados equipos multidisciplinarios.

d) Uso de plantillas

Las plantillas de Persona estandarizadas garantizan la coherencia en varios
perfiles y simplifican las comparaciones. Las plantillas suelen incluir campos para
todos los componentes esenciales descritos anteriormente.

6.4 Experiencias Practicas del Proyecto de Cursos Diversos

Cada socio en el proyecto de Cursos Diversos adopté enfoques diferentes pero
complementarios para crear sus Personas:

o Atlantica cre6 Personas detalladas basadas en texto enriquecidas con
citas directas de los alumnos, lo que ayuda a aportar autenticidad y
profundidad emocional.

« DAFNIKEK enfatizé la narracion de historias, elaborando minibiografias
que capturaron no solo los desafios educativos, sino también los
contextos de vida mas amplios.

« EPATV utilizé plantillas orientadas visualmente, integrando datos
demograficos con informacién narrativa, lo que facilit6 una aplicacion
rapida por parte de los capacitadores.

« FDO se centr6 en aspectos pragmaticos: las personas incluian
explicitamente limitaciones logisticas como los horarios de trabajo y el

acceso al transporte.
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FHJ fusion6 el agrupamiento motivacional (activismo ambiental vs.
aprendizaje pragmatico) con las preferencias de estilo de aprendizaje,
creando Personas ricas y multidimensionales.

Cramars utilizé de forma unica las autopresentaciones de los alumnos (a
través de ProfilPASS) como material directo para redactar las Personas,

preservando las voces auténticas y las autoimagenes de los alumnos.

Através de estos variados meétodos, todos los socios lograron producir Personas

que tenian los pies en la tierra, eran empaticas y directamente utilizables en el

disefio de cursos y programas.

6.5 Lecciones aprendidas

De la fase de creacion de Persona surgieron varias ideas criticas:

Atenerse a los datos reales: La narracién imaginativa nunca debe
desviarse de la base empirica.

Equilibrar la especificidad y la generalizacion: Las personas deben ser lo
suficientemente detalladas como para ser vividas, pero lo suficientemente
amplias como para representar a varios alumnos.

Evitar los estereotipos: Se debe hacer todo lo posible para retratar la
complejidad en lugar de basarse en suposiciones simplistas o sesgadas.
Actualizacién dinamica de las personas: Las realidades de los alumnos
cambian con el tiempo. Las personas deben ser documentos vivos

revisados peridodicamente.

En ultima instancia, la creacion de Personas es tanto un acto creativo como una

disciplina metodolégica. Cuando estan bien disefiadas, las Personas actuan

como poderosas herramientas de disefio que mantienen la experiencia humana

en el centro de cada intervencién educativa.
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7. Validacion de personas

Las personas deben probarse con comentarios del mundo real para garantizar
Su precision y relevancia. En este capitulo se destacan los métodos para validar
las personas a través de las revisiones de expertos, los comentarios de los
alumnos y el refinamiento iterativo, salvaguardando su eficacia como
herramientas de disefio.
7.1 La necesidad de la validacién
La creacion de Personas basadas en datos recopilados y organizados es un hito
fundamental, pero el proceso no termina ahi. Para garantizar que las Personas
sean realmente creibles, relevantes y utiles, deben ser validadas.
La validacion es la fase en la que los borradores de Personas se prueban con la
realidad: se comprueban, se refinan y se confirman con las partes interesadas,
especialmente los educadores, los formadores y, siempre que sea posible, los
propios alumnos. Sin validacion, incluso las personas bien intencionadas e
informadas por datos corren el riesgo de derivar en la ficcion, tergiversando los
grupos que se pretende representar.
Los tedricos del disefio educativo, incluidos Pruitt y Adlin (2006) y Mulder (2017),
hacen hincapie en que la validacion aumenta la confiabilidad y la adopcion de
Personas dentro de los equipos de disefio de aprendizaje.
En esencia, la validacion es un acto de humildad y verificacion: garantizar que
las intervenciones educativas construidas en torno a las Personas estén
realmente basadas en las realidades de los alumnos.
7.2 Métodos para validar personas
Existen varias técnicas para validar Personas, que a menudo se utilizan en
combinacién para maximizar la solidez:
a) Revisioén por expertos
Se invita a los educadores, consejeros y personal familiarizado con la poblacion
de estudiantes a revisar el borrador de las Personas.

e ¢Son realistas las Personas?

e ¢Son las motivaciones, las barreras y los perfiles coherentes con lo que

se observa en la realidad?
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« ¢ Falta algun aspecto importante?
Este enfoque de revision por pares se beneficia de la experiencia practica de las
personas mas cercanas a los alumnos.
b) Retroalimentacién del alumno
Siempre que sea posible, la validacion directa con los alumnos proporciona una
potente confirmacion o correccion. Se puede preguntar a los alumnos:

« —¢Te reconoces en alguno de estos perfiles?

e "¢;Qué aspectos parecen correctos? ; Cuales parecen incorrectos?"

e "¢Hay algo importante sobre tu experiencia de aprendizaje que estas

Personas pasen por alto?"

La validacion de los alumnos es especialmente valiosa para captar los matices
emocionales de los alumnos que el personal puede pasar por alto.
c) Grupos Focales
Organizar pequenos grupos de discusion en torno a los borradores de Personas
ayuda a recopilar comentarios colectivos de manera eficiente. Los participantes
pueden discutir, corregir y enriquecer los perfiles de forma colaborativa.
Los grupos focales también ayudan a detectar patrones divergentes: a veces, lo
que parece un grupo coherente desde la perspectiva del disefiador es percibido
como artificial por los propios alumnos.
d) Triangulaciéon con datos adicionales
La verificacidon cruzada de las personas con los datos institucionales (por
ejemplo, evaluaciones de cursos, tasas de asistencia, informes de acceso digital)
puede validar aun mas su alineacién con los comportamientos documentados de
los alumnos.
7.3 Validacion en la practica: Experiencias de Diverse Courses
En el proyecto Diverse Courses, los socios se involucraron en diversas formas
de validacion adaptadas a sus contextos:

« Atlantica llevé a cabo entrevistas individuales con los alumnos, utilizando

el borrador de las Personas como herramienta de conversacién para

obtener comentarios y correcciones.
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DAFNIKEK organizé talleres informales para educadores en los que los
instructores discutieron el borrador de las Personas y sugirieron mejoras
basadas en sus experiencias en el aula.

EPATV empled un formulario de validacion anénimo en el que los alumnos
podian indicar, para cada Persona, su nivel de identificacion y sugerir
modificaciones.

FDO validé de forma cruzada las personas mediante el analisis de las
tasas de abandono de los cursos y los patrones de participacion en
comparacion con los supuestos incorporados en los borradores de
perfiles.

FHJ utilizé grupos focales de validacion, integrando las sugerencias de
los alumnos directamente en las versiones finales de Persona,
particularmente en lo que respecta a los factores motivacionales y las
preocupaciones ambientales.

Cramars utilizé creativamente un método de revision por pares: las
personas creadas para cada curso se compartieron entre diferentes
grupos de capacitacion, lo que permitié la validacion cruzada de una

audiencia mas amplia.

Estos diversos enfoques subrayan un principio importante: los métodos de

validacién deben adaptarse al contexto educativo y cultural, pero la validacion en

si misma no es negociable.

7.4 Desafios en la validacion de personas

Aunque es vital, la validacion no siempre es sencilla. A menudo surgen varios

desafios comunes:

Desafiar

Solucion practica

Alumnos reacios a criticar los borradores

Enmarque la retroalimentacion como
"ayudar a mejorar la experiencia de los
futuros estudiantes", no como una critica

personal.

Limitaciones de tiempo que limitan la

validacién exhaustiva

Integre la validacion en las sesiones

existentes, por ejemplo, las primeras
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actividades de retroalimentacion durante

el curso.

Desacuerdo de los educadores sobre los

perfiles de Persona

Utilice el acuerdo mayoritario como base,
pero documente las ideas disidentes para

la posible evolucion futura de la Persona.

Miedo a que surjan estereotipos durante

la validacion

Reafirme que las personas son
arquetipos, no etiquetas, y deben seguir

siendo herramientas flexibles.

Abordar estos desafios de manera reflexiva es clave para garantizar que la

validacion siga siendo un proceso constructivo y centrado en el alumno.

7.5 Lecciones aprendidas

Alo largo del proyecto Diverse Courses, los socios identificaron varias lecciones

clave sobre la validacion:

La participacion temprana genera propiedad: Los educadores que
participan en la validacion se sienten mas conectados con las personas y
las utilizan mas activamente.

La validacion enriquece a las Personas: Incluso los borradores de
Personas bien construidos pueden pasar por alto matices importantes; La
validacion los mejora constantemente.

El refinamiento iterativo es normal: Es mejor revisar las Personas en
funcién de los comentarios que cefiirse rigidamente a los borradores
iniciales.

La validacion aumenta el impacto practico: Las personas que los
estudiantes y los educadores reconocen como reales tienen una

influencia mucho mayor en las decisiones de disefo del curso.

En conclusion, validar Personas no es un lujo opcional, sino una salvaguarda

necesaria que garantiza que estas poderosas herramientas sigan siendo

verdaderas, empaticas y efectivas.
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) PAR ROLL

EDUCATIVAS PERSONAS

PASO 1: DEFINIR EL CONTEXTO DE FORMACION

Comprender el entorno en el que operan los alumnos es
esencial para desarrollar Personas.
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TONO DE

COMUNICACION
METODOS

CONTINUA

Mantén vivas las }E!ﬂ“
Personas.

Actualiza mediante: AUTORREFLE

DE ENTREGA BUCLES DE XION DEL

APOYO

EVALUACIONES

RETROALIMEN ’}8(‘ ALUMNO
TACION

OBSERVACION
DEL
EDUCADOR
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8. Aplicacién de personas en el diseno de
cursos

El verdadero impacto de las Personas se percibe cuando se aplican activamente
a la planificacion y entrega de la educacion. Este capitulo explora cémo las
personas pueden informar las decisiones sobre el contenido, los métodos, los
servicios de apoyo y la evaluacién, lo que permite pasar de la estandarizacion a
las experiencias de aprendizaje personalizadas.
8.1 De las personas a las estrategias educativas practicas
El verdadero valor del desarrollo de las Personas radica no solo en su creacion,
sino en como se aplican para dar forma a las practicas educativas reales. Las
personas no son fines en si mismas; son herramientas disefiadas para guiar el
disefio pedagdgico, las estrategias de comunicacion, los servicios de apoyo al
alumno y los enfoques de evaluacion.
Al mantener a las Personas en primer plano durante el desarrollo y la imparticién
de los cursos, los educadores pueden disefar experiencias de aprendizaje mas
personalizadas, inclusivas y efectivas, que respondan a las necesidades reales
de las diversas poblaciones de estudiantes.
Los tedricos del disefio educativo como Gagné (1985) y Merrill (2002) subrayan
que los enfoques centrados en el alumno, en los que el disefio gira en torno al
perfil del alumno mas que al contenido en si, producen un mejor compromiso,
retencidn y resultados de aprendizaje. Las personas ponen en practica este
principio al proporcionar representaciones detalladas y empaticas de quiénes
son los alumnos.
8.2 Areas clave en las que las personas influyen en el disefio del curso
Las personas pueden influir en varios aspectos de la planificacion y la imparticion
de la educacién:
a) Personalizacion del contenido
Conocer los antecedentes, los objetivos y los retos a los que se enfrentan los
diferentes tipos de alumnos permite a los disefiadores de cursos:

e Seleccionar ejemplos y estudios de casos relevantes para las

experiencias de los alumnos.

Numero AG: 2023-1-AT01-KA220-ADU-000163999
32



o Ajustar el nivel de dificultad del contenido para que coincida con las

competencias de ingreso.

e Incorporar materiales culturalmente sensibles.

Por ejemplo, en Diverse Courses, Atlantica adapto los estudios de caso en su
curso de habilidades digitales para incluir escenarios laborales del mundo real
relacionados con los estudiantes adultos que compaginan el trabajo y la vida
familiar.

b) Métodos Pedagogicos y Modos de Entrega

Diferentes Personas pueden preferir diferentes modalidades de aprendizaje.
Algunos estudiantes brillan en entornos en linea a su propio ritmo; otros
necesitan apoyo cara a cara. Al mapear estas preferencias, los cursos se pueden
disefiar con rutas flexibles, ofreciendo modelos combinados, acceso modular y
actividades de aprendizaje diferenciadas.

Ejemplo de caso: EPATV creo vias duales en algunos cursos vocacionales, una
via centrada en talleres practicos, otra en mddulos en linea ricos en teoria,
alineados con diferentes personas de aprendizaje.

c) Estrategias de comunicacioén y motivaciéon

La comunicacion efectiva habla directamente de las motivaciones y aspiraciones
de los alumnos. Las personas ayudan a identificar:

« Qué motivaciones son mas eficaces (avance profesional, realizacion

personal, contribucion a la comunidad).

e Qué tono y estilo se debe usar (formal, de apoyo, inspirador).
DAFNIKEK, por ejemplo, desarroll6 materiales de orientacion que contemplaban
la resiliencia y los suefios de integracién social de los educandos migrantes,
haciendo que los educandos se sintieran reconocidos y respetados desde el
principio.

d) Servicios de apoyo e infraestructura
Las personas también pueden resaltar necesidades mas alla del plan de
estudios:

» Soporte informatico adicional para estudiantes con baja alfabetizacion

digital.
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e Horario flexible o apoyo al cuidado de nifios para los alumnos,
equilibrando la educacion y la familia.
e Servicios de apoyo emocional para estudiantes con ansiedad o baja
confianza en si mismos.
FDO utilizé sus Personas para abogar por un mejor soporte técnico durante las
clases en linea, abordando una barrera clave para sus jovenes estudiantes de
formacion profesional.
e) Valoracion y Evaluacién
Los métodos de evaluacion deben coincidir con las realidades de los alumnos.
Las personas pueden informar:
« Meétodos de evaluacioén alternativos (portafolios, examenes orales, trabajo
por proyectos).
« Ritmo adaptado y flexibilidad de plazos.
e Andamiaje mas claro para la progresioén de habilidades.
FHJ, reconociendo que sus alumnos motivados por el medio ambiente
prosperaban con el compromiso practico, integré evaluaciones basadas en
proyectos en las que los estudiantes disefiaron mini campanas
medioambientales en lugar de basarse unicamente en examenes escritos.
8.3 Ejemplos practicos del proyecto Diverse Courses
A lo largo de la iniciativa Diverse Courses, la aplicacion de Personas mejoro
fundamentalmente las practicas de disefio de cursos:
o Atlantica adapt6 las sesiones de bienvenida para abordar problemas
especificos de ansiedad digital revelados por Personas.
« DAFNIKEK redisefid su programa de mentoria para ofrecer apoyo
bilingUe a los estudiantes migrantes.
o« Contenido modular integrado de EPATV para acomodar a los
estudiantes a tiempo parcial con horarios de trabajo pesados.
« FDO ajust6 el horario de los cursos para que se adaptara mejor a los

ritmos diarios de los jovenes estudiantes.
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FHJ utilizé los impulsores motivacionales de Personas para disefar
lecciones de inglés dinamicas y participativas en torno al activismo
ambiental.

Cramars cred rutas de aprendizaje individualizadas que integran el
asesoramiento profesional, basandose en los historiales profesionales

detallados de Personas.

Estas aplicaciones demuestran que las Personas no son ejercicios teodricos, sino

herramientas practicas para mejorar la inclusion, la pertinencia y la efectividad.

8.4 Lecciones aprendidas

Varias lecciones criticas surgieron del uso de Personas en el disefio de cursos:

Las personas deben ser accesibles y visibles: es mas probable que los
educadores utilicen personas si se presentan en un formato claro y facil
de usar (por ejemplo, tarjetas visuales, hojas de resumen).

Las Personas deben informar todas las etapas: desde la divulgacion y la
inscripcion hasta la evaluacion y el apoyo a los exalumnos, las Personas
proporcionan informacién en cada fase del viaje del alumno.

La reflexion periédica es esencial: los cursos deben evaluarse
periddicamente en funcién de las personas para garantizar que se sigan
satisfaciendo las necesidades cambiantes de los alumnos.

La flexibilidad sigue siendo la clave: ninguna Persona captura todos los
matices de un alumno individual. Los educadores deben usar Personas

como guias, no como plantillas.

En conclusion, la aplicacién de Personas transforma el disefio de los cursos de

un modelo genérico y unico para todos a una practica viva y receptiva centrada

en la diversidad y el potencial humanos.
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9. Desafios encontrados y soluciones

La implementacion de un enfoque basado en personas conlleva retos
inevitables, desde obstaculos en la recopilacion de datos hasta riesgos de
estereotipos. Este capitulo identifica los obstaculos comunes encontrados
durante el proceso y ofrece soluciones practicas para mejorar la resiliencia y el
impacto de las Personas en los proyectos educativos.

9.1 ¢ Por qué es importante abordar los desafios?

El desarrollo y la aplicacién de las Personas en contextos educativos, aunque
muy beneficiosos, no estan exentos de obstaculos. A lo largo del proyecto
Diverse Courses y respaldado por literatura mas amplia (por ejemplo, Pruitt y
Adlin, 2006; Mulder, 2017), ha quedado claro que anticipar y gestionar los
desafios es crucial para el éxito de cualquier iniciativa de disefio centrada en el
alumno.

Los desafios pueden surgir en todas las fases: desde la recopilacién de datos
hasta la construccion, validacion y aplicacion practica. En lugar de verlos como
fracasos, los equipos exitosos tratan los desafios como puntos de
retroalimentacion y como sefiales de que los ajustes y el aprendizaje son
necesarios.

Reconocer las trampas comunes y explorar soluciones probadas fortalece tanto
las Personas creadas como los programas educativos que informan.

9.2 Principales desafios en el desarrollo y uso de personas

Se observaron varios desafios recurrentes durante el proyecto de Diverse
Courses y estan ampliamente documentados en la investigacion y la practica:
a) Riesgo de estereotipos

Uno de los riesgos mas criticos es que las Personas, si no se basan
cuidadosamente en los datos, pueden reducir a los alumnos a caricaturas en
lugar de representar su complejidad. Los estereotipos pueden reforzar los
sesgos y dar lugar a disefios excluyentes.

b) Dificultades en la recopilacion de datos

La recopilacidén de datos significativos y de alta calidad suele ser mas dificil de lo

esperado debido a las posibilidades de:
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o Bajas tasas de respuesta a la encuesta.
e Incomodidad de los alumnos al revelar informacion personal.
o Limitaciones de tiempo para entrevistas en profundidad.
c) Personas demasiado complejas o vagas
Otro error comun es crear Personas que sean:
« Demasiado detalladas y, por lo tanto, poco practicas de usar, o
o Demasiado vagas y, por lo tanto, ineficaz como guia de disefo.
d) Falta de aceptacion por parte de los educadores
Si los educadores no estan involucrados en el proceso de desarrollo de la
Persona, pueden percibirlas como abstractas o irrelevantes, lo que resulta en
una mala integracion en el disefio del curso.
e) Personas estaticas en un entorno dinamico
Las realidades de los alumnos pueden cambiar rapidamente (p. ej., debido a
eventos familiares, actualizaciones tecnolégicas, cambios econdémicos). Las
personas estaticas pierden rapidamente su relevancia si no se actualizan
periddicamente.
9.3 Soluciones y estrategias practicas
El proyecto Diverse Courses desarrollé y probé varias estrategias efectivas para
superar estos desafios:
a) Basadas en Datos Reales
o Base siempre a las Personas estrictamente en la evidencia cualitativa y
cuantitativa recopilada.
« Utilice citas directas y anécdotas de los alumnos para enriquecer los
perfiles con voces auténticas.
b) Recopilacion de datos flexible y multimodal
o« Combinar multiples métodos de recoleccidon de datos (encuestas,
entrevistas, observaciones, autopresentaciones).
o Permita contribuciones andénimas cuando sea necesario para aumentar
los niveles de comodidad.
« Integrar la recopilacion de datos de forma natural en el proceso educativo

para evitar la "fatiga de las encuestas".
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c) Creacion de Personas Practicas y Utilizables

Concéntrese en los diferenciadores clave relevantes para el disefo del
Curso.

Mantenga las Personas concisas pero ricas: alrededor de una o dos
paginas por perfil, que incluyan elementos narrativos e implicaciones

practicas para la ensefianza.

d) Construccioén de la propiedad del educador

Involucrar a los educadores desde el principio en las fases de
interpretacion de datos y redaccion de Persona.

Organizar talleres en los que se discutan, critiquen y mejoren
colectivamente los borradores de Personas.

Mostrar victorias rapidas: demuestre como las personas pueden resolver
inmediatamente desafios de ensefanza reales (por ejemplo, organizacion

del trabajo en grupo, personalizacion de tareas).

e) Tratar a las personas como documentos vivos

Establezca puntos de control de revision regulares (por ejemplo,
evaluaciones a mitad de curso) para actualizar y perfeccionar las
Personas.

Anime a los educadores a anotar y ajustar las Personas a medida que

observan las evoluciones de los alumnos.

Perspectiva del caso:

En Cramars, se les dio a los instructores hojas de Persona editables y se les

pidi6 que agregaran notas adhesivas con observaciones a lo largo del curso.

Estas notas se utilizaron para refinar las Personas de forma dinamica,

asegurando su relevancia continua.

9.4 Lecciones generales extraidas de la practica y la investigacion

Los desafios a los que se enfrenta el proyecto Diverse Courses muestran

lecciones mas amplias en la investigacion de las Personas:

Empatia sobre eficiencia: Apresurar la creacion de personas para cumplir

con los plazos a menudo da como resultado perfiles genéricos y sin vida.

Numero AG: 2023-1-AT01-KA220-ADU-000163999

38



El tiempo invertido en la recopilacién y validacion de datos enriquecidos
da sus frutos mediante mejores resultados.

e Adaptacion por encima de la perfeccion: Ninguna persona es nunca
"final". La voluntad de iterar, ajustar y evolucionar es un signo de una
cultura de disefio saludable centrada en el alumno.

« Colaboracién sobre el aislamiento: Las personas deben ser co-creadas y
co-propiedad por equipos multidisciplinarios, incluidos educadores,
administradores y, a veces, los propios alumnos, en lugar de ser
disefiadas por individuos aislados.

En ultima instancia, los desafios no son obstaculos, sino oportunidades para
profundizar la comprension de los educandos y perfeccionar las estrategias
educativas. Manejarlos con apertura y creatividad es clave para hacer de

Personas una herramienta verdaderamente transformadora en la educacion.
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10. Conclusiones y recomendaciones para el
uso futuro

El capitulo final reflexiona sobre las lecciones clave aprendidas de la integracion
de las Personas en el disefio educativo. Presenta recomendaciones estratégicas
para aplicaciones futuras, enfatizando la importancia de la empatia, la flexibilidad
y la innovacion continua centrada en el aprendiz.
10.1 Reflexionando sobre el viaje
El proceso de desarrollo y aplicacion de Personas, como se demuestra a lo largo
del proyecto Diverse Courses y se basa en la teoria educativa y del disefio,
revela una profunda verdad: el disefio de aprendizaje exitoso comienza con una
profunda comprension humana.
Las personas no son meras herramientas técnicas o ejercicios burocraticos.
Cuando se desarrollan, validan y aplican adecuadamente, actuan como puentes
entre las realidades vividas por los alumnos y las oportunidades educativas que
se ofrecen. Humanizan los datos. Fundamentan la empatia. Les recuerdan a los
educadores, disefiladores y responsables politicos que detras de cada
estadistica, hay una historia, una vida, que merece reconocimiento y apoyo.
A través de esta guia y tutorial de Personas, hemos visto cédmo la rigurosa
recopilacion de datos, la agrupacion reflexiva, la construccion narrativa
cuidadosa y la validaciéon iterativa producen Personas que son vividas,
dinamicas e inmensamente utiles. También hemos reconocido los desafios
inevitables que surgen y las estrategias que pueden superarlos.
En dltima instancia, las Personas, cuando se integran adecuadamente en el
disefio educativo, elevan la inclusion, la personalizacion y la participacion del
alumno, pilares de la educacion moderna y eficaz.
10.2 Lecciones aprendidas de diversos cursos
Reflexionando sobre las experiencias concretas del proyecto Diverse Course,
destacan varias lecciones:

e Las personas deben estar basadas en datos reales y ricos: la

ficcionalizacién sin evidencia socava la credibilidad y la utilidad.
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La colaboracién fortalece a las personas: involucrar a los educadores,
administradores y a los propios alumnos en el proceso de disefio crea
perfiles mas auténticos y procesables.

Las personas deben guiar todas las fases del disefio del aprendizaje:
desde la divulgacion inicial hasta el contenido del curso, la evaluacién y la
participacion de los alumnos, las personas ofrecen informacion que puede
informar cada decision.

La flexibilidad y la iteracion son esenciales: las personas estaticas pierden
relevancia rapidamente en entornos educativos dinamicos. Es
fundamental crear una cultura de revision periédica y adaptacion.

La empatia sigue siendo central: mas alla de todos los métodos y marcos,
el corazon del trabajo de Persona es la empatia: la capacidad de imaginar

y comprender las experiencias, esperanzas y miedos de los demas.

10.3 Recomendaciones estratégicas para proyectos futuros

Sobre la base de los fundamentos tedricos combinados y las experiencias

practicas, se proponen las siguientes recomendaciones para cualquier persona

que desee implementar el disefio educativo impulsado por personas:

a) Institucionalizar el Proceso de la Persona

Integre el desarrollo de Persona en los protocolos de disefio del curso.
Asigne tiempo y recursos para la recopilacion, el analisis y la validacion
de datos.

Capacitar al personal educativo en las metodologias de Persona como

parte de los programas de desarrollo profesional.

b) Diversificar las fuentes de datos

Utilice una combinacién de encuestas, entrevistas, grupos focales vy
meétodos de observacion.
Fomente las narrativas y las autopresentaciones de los alumnos para
capturar voces auténticas.
Actualice los datos con regularidad para reflejar la evolucion de las

realidades de los alumnos.

c) Disefie con Personas, No para Personas
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« Mantenga a las Personas visibles y referenciadas durante todo el proceso
de disefo.

o Deje que las Personas inspiren las decisiones sobre el contenido, los
métodos, los servicios de soporte y la evaluacion, en lugar de tratarlos
como documentos de fondo estaticos.

d) Fomentar una cultura de empatia y adaptacion

e Reconocer que los educandos son individuos dinamicos. Esté preparado
para ajustar los disefios en respuesta a las necesidades cambiantes.

o Utilice la validacién no como una tarea puntual, sino como un didlogo
continuo con los alumnos y los educadores.

e) Compartir Casos de Exito

« Documentar y difundir ejemplos en los que la aplicacion de Personas haya
mejorado los resultados de los alumnos.

o Celebrar el impacto humano del disefio centrado en el ser humano,
motivando a los equipos a mantener estas practicas.

10.4 Reflexioén final

Las Personas, cuando se desarrollan con cuidado y se aplican con compromiso,
transforman la educacion de una transaccion estandarizada en una experiencia
personalizada. Honran la diversidad de los educandos, iluminan las barreras
invisibles y abren nuevas posibilidades de participacion y éxito.

En un mundo en el que la educacion debe ser cada vez mas inclusiva, adaptativa
y empatica, las Personas no son solo herramientas utiles, sino que son

compainieros esenciales en el camino hacia un mejor aprendizaje para todos.
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Notas importantes:

Para Dave Gray y el Mapa de la Empatia, la referencia es de su libro de 2010

Gamestorming, aunque hoy en dia a menudo se cita por separado.

El trabajo de Mulder trata sobre la investigacion educativa y la educacion basada
en competencias, no directamente sobre Personas, sino alineado con la

validacion y los enfoques centrados en el alumno.
Fuentes en linea adicionales e informacién practica
Ademas de las referencias citadas, el documento también se basa en:

« Experiencias directas de campo del proyecto europeo Diverse Courses
(2023-2025).

« Directrices practicas de las practicas de Design Thinking (inspiradas en

Stanford d.school e IDEO, aunque no se citan explicitamente).

Practicas de disefio educativo inclusivo desarrolladas en el marco del programa

Erasmus+.
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